Altalanos Szerz6dési Feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek (v. 1.8). Utolso frissités: 2018.01.10.

1. Altalanos bevezetés és definiciok

1.1 A winmasters a WM Interactive Limited médrkanave. A véllalkozdst 2014. méjus 15-én a C-65151
cégjegyzékszdmon jegyezték be Méltin, a kdvetkez6 székehelyen: Apartment 21, Charles Court (Suite
174), St Luke’s Road, Pieta' Pta 1027 Malta, A cég sportfogadési szolgéltatasat a Méltai
Szerencsejatékfeliigyelet (MGA) altal 2014. december 3-dn kiadott MGA/CL1/1033/2014 szdmu
engedélye tandsitja. A NetEnt, Betsoft, PlayNgo, iSoftbet, Habanero, Evolution Live Casino, Quickspin
a curacaoi eGaming éltal a Rectus Interactive NV szdmara kiadott 1668/JAZ szamu engedélye a
curacaoi Kormdny éltal szabalyozott szerencsejatékpiac megfeleloségét tanusitja. A cég tevékenységét a
www.winmasters.com weboldalon keresztiil nydjtja. Barmely hivatkozds — a ,,Cég”, a ,,winmasters”
vagy ,,mi” — a winmasters weboldalra és a WM Interactive Limitdre vonatkozik.

1.2 A “winmasters Altaldnos SzerzGdési Feltételek” alkotjak €s iranyitjdk a szerzodéses viszonyt,
mellyel ezaltal a felek egyetértenek. A winmasters Altaldnos Szerz6dési Feltételek szdmos helyi
nyelven elérhetdek informacids célbdl és a jatékosok kozotti konnyebb elérhetdség érdekében.
Amennyiben vita meriilne fel a Cég és az Ugyfél kozott, vagy eltérés lenne az angol nyelvll és nem
angol nyelvil valtozat kozott, kizardlag az angol verzié marad érvényben.

1.3 Az “Ugyfél” egy személy, aki szerzédéses viszonyba 1ép a winmasters-szel, hogy annak
szolgdltatdsait igénybe vegye és aki személyesen regisztralta magat a winmasters-en és winmasters
szamldval rendelkezik, miutén sikeresen megfelelt a lenti 2. zdradékban részletezett feltételeknek.
Barmilyen utalds “Onre”, a “Jatékosra” vagy a “Felhasznéléra™ az “Ugyfélre” vonatkozik, amint azt
feljebb vézoltuk.

1.4 A "winmasters Szamla" tisztességes tranzakcidkra Iétrehozott Ugyfél szdmla, melyet szigortan
olyan célbdl hoznak 1étre, hogy szabdlyos kereskedelmi viszonyt alakitson ki a winmasters oldallal és
sporfogadasi vagy mds szerencsejaték tranzakciokat kivitelezhessen.

1.5 A "Szerz6dés" szerz6déses viszonyt jelent a winmasters és az Ugyfél kozott, melyet a winmasters
ASZF: ”Altalanos Szerzédési Feltételek” alkot és irdanyit.A szolgaltatdsok barmilyen jellegli haszndlata,
a weboldalon torténd regisztracié és a winmasters altal elfogadott fogaddsok az Altalanos Szerz6dési
Feltételek 4ltal keriilenk meghatarozva. A Szerz6dési Feltételek barmilyen valtozasarol a jatékosokat
el6re értesitjiik €s a jatékosnak ujbol meg kell erdsitenie, hogy azokkal egyetért miel6tt a valtozas
érvénybe 1épne. Barmely ASZF-re val6 hivatkozés ebben a dokumentumban az Altaldnos Szerzédési
Feltételekre vonatkozik.

1.6 Az "llletékes Hat6sdgok" a méltai hatésdgokat jelenti.
1.7 Az "llletékes torvények" Malta torvényeit jelentik.
1.8 "Szerz6dés helyszine" Malta.

1.9 A "Weboldal" az internetes elérhetéség, mely a www.winmasters.com internetes oldalon érhetd el,
ahol minden aktudlis és lényeges informacié megjelenik a winmasters miikodését illetGen.


http://www.winmasters.com/

1.10 A “Kartya" minden tipusu kartydra vonatkozik, mely fizetésre hasznalhatd: "terheléses", "debit",
"hitel", "virtudlis" és/vagy hasonlé.

1.11 A “Pénzforgalmi Szolgéltaté" (Payment Solution Provider) kozvetitoként szolgél, mint egy fizetési
ligynok.

1.12 A "Pénziigyi Intézet" a bank és/vagy mds pénzintézet, melyet a hatdlyban 1év6 helyi pénziigyi
szolgélatatdsokat szabdlyozd torvény vagy hasonlé szabdlyoz.

1.13 Az "Ugyfél Alkalmazas" az Ugyfél dltal megnyitott bongészé alkalmazast jelenti, mellyel a
szolgéltatdsainkat hasznalja.

1.14 A “Szolgéltatdsok™ a jaték- és fogadasi kinalatot jelenti, melyet a winmasters kindl az Ugyfélnek a
Weboldalon keresztiil. A Sportfogadasi szolgdltatast a Méltai Szerencsejaték Feliigyelet (MGA)
szabdlyozza. A Kaszin6 szolgaltatds az alabbi szabdlyzasok alapjan miikodik:

- A Microgaming Kaszin6 Jatékokat az MGA szabélyozza.

- Az iSoftBet, a Quickspin, a NetEnt, az Evolution, a Betsoft, a Pragmatic Play, a Habanero, és a
PlayNgo Kaszind jatékokat a curacao-i eGaming szabdlyozza.

1.15 A "Vis Major" olyan eldre nem lathaté eseményre vagy koriilményre vonatkozik, mely a
Szerz6désben fogalt kotelezettségek késedelmes végrehajtdsdhoz vagy nem végrehajtasahoz vezet. A
winmasters Altaldnos Szerzédési Feltételeinek céljabol magédban fogalalja az elemi csapasokat,
korményzati megszoritdsokat (beleértve barmely sziikséges licensz elutasitdsit vagy torlését, mely nem
az érintett fél hibajabol szarmazik), hdborukat, felkelésekeket és/vagy barmely mas elére nem l4that6
koriilményt, mely az érintett fél teljesitményét befolydsolja.

1.16 Az dsszes Weboldalon taldlhat6 védjegy, szolgaltatasi Vedjegy és markanév, valamint képek,
grafikék, szovegek fogalmak vagy mddszerek (egyiittesen a “Szellemi eszk6z0k™), az Ugyfel
Alkalmazds és az ott taldlhaté anyagok a winmasters és/vagy winmasters beszéllitoinak €s partnereinek
kizarélagos tulajdona. Az Ugyfél nem jogosult barmely célb6l kihaszndlni vagy haszndlni a Szellemi
eszkozoket, kivéve, amit a torvény engedélyez.

1.17 Ezek az Altaldnos Szerz6dési Feltételek azonnal érvénybe l1épnek amint az “ELFOGADAS”
gombra kattint, mely altal jelzi a cégnek, hogy elolvasta és elfogadta az ASZF-el. A Weboldal
haszndlatdval jelzi, hogy egyetért az ASZF-el.

1.18 A teljes Altalanos Szerzédési Feltételeket el kell olvasnia miel6tt az “ELFOGADAS” gombra
kattint. Amennyiben nem ért egyet az ASZF barmely kikotésével, nem szabad haszndlnia vagy abba
kell hagynia a Weboldalak hasznélatat.

1.19 A Weboldalon kiilon szerepld kiilonb6z6 eseményekre felkinalt fogadasi tipusok szabalyzata €s
magyarazata szerepel az ASZF-ben.

1.20 A winmasters.com &ltal kindlt szolgaltatisok nem elérhetSk az aldbbi orszagok lakosai szamara:
Afganisztin, Angola, Aruba, Ausztrdlia, Belgium, Bonaire, Bosznia-Hercegovina, Bulgarla
Csehorszdg, Ciprus, Ddnia, Dél-Afrika, Dél-Korea, Egyesiilt Kirdlysag, Egyesiilt Allamok és teriiletei,
Eszak-Korea, Esztorszdg, Franciaorszdg és tavoli teriiletei, Fiilop-szigetek, Gibraltdr, Gorogorszag,



Guyana, Hollandia, Irak, Irdn, frorszég, Izrael, Laosz, Litvédnia, Man-szigetek, Mexikd, Olaszorszag,
Oroszorszag, Padpua- Uj Guinea, Portugélia, Roménia, Sdba, Saint Martin, Skdcia, Szlovékia,
Spanyolorszag, Statia, Szingapur, Sziria, Torokorszag, Tajvan, Uganda, Ukrajna és Vanuatu.

2. A fogaddi szamla szabalyai

2.1 A regisztrdl6 személy garantalja és kifejezi, hogy a jelentkezési lapon megadott Osszes adat helyes
€s a valosagnak megfelel.

Az ligyfél a regisztracio sordn a kovetkezd adatok megaddsara koteles:
a) teljes név

b) dllampolgarsag

c) sziiletési hely és id6

d) érvényes e-mail cim

e) banki adatok vagy a fizetési mod igazoldsa

f) telefonszam

A teljes név, az e-mail cim, a lakcim, valamint a telefonszam valos és igazolhato kell, hogy legyen.
Amennyiben a Cég észleli, hogy egy tigyfél hamis adatokat ad meg, a regisztraciot koteles megtagadni,
illetve, ha a regisztracié mar megtortént a Cég a személy regisztracigjat toroli koteles. Amennyiben a
Cég észleli, hogy az iigyfél egynél tobb szamlat nyitott, koteles a szamldkat azonnali hatallyal bezarni.

Fontos figyelmeztetés: A név, a felhaszndldi név és a villaszott devizanem a szamla létrehozasat
kovetden nem valtoztathaté meg.

Ahhoz, hogy az Ugyfél kifizetést tudjon eszkdz6Ini, minden elézetes korldtozas torlédjon és teljes joga
legyen a promocidkhoz, a szamlat azonositani kell. A szamla azonositasdhoz a winmasters az alabbi
dokumentumokat kéri:

* Ugyfél Személyi Igazolvanya az életkor ellendrzéséhez (tizennyolc (18) év alatti személyek nem
regisztrdlhatnak)

« Ugyfél lakhelyét igazolé6 dokumentumként Lakcimet Igazolé Hat6sdgi Igazolvany (lakcimkartya)
« Ugyfél érvényes e-mail cime (nem lehet azonos masik Ugyfél e-mail cimével)

» Igazolds, hogy a winmasters-en befizetésre haszndlt fizetési eszkoz az Ugyfél nevén szerepel
(beleértve a hitelkartyaszdmot, lejarati ddtumot)



Amennyiben az Ugyfél megviltoztatta a lakcimét, telefonszdmat vagy egyéb mds adatot, kitelessége
arr6l azonnal tdjékoztatni a Céget, hogy frissiteni tudjuk az adatokat. A Cég fenntartja a jogot, hogy
zarolja a Fogaddszdmlat, ha barmely adat hamisnak vagy félrevezetdnek bizonyul a Cég éltal
kivitelezett ellendrzési eljards sordn.

Az Ugyfél adatait egy csapat ellen6rzi, hogy meggy6zodjon azok pontossagardl. Egyes esetekben a
személyazonossdg és lakcim ellen6rzéséhez tovabbi bizonyitékok sziikségesek, kivéltképpen, ha az
tigyfél aktivva valik. Egyes iigyfelek automatikusan nagyobb kockézatu iigyfél besoroldsba kertilnek és
alapbedllitas szerint nem tudnak befizetést eszkozdlni a rendszerbe. Az ilyen, ligyfelek magasabb
kockazatu szintre esnek kiilonbozo tényez6k alapjan, beleértve, de nem kizardlag a lakohely szerinti
orszagot, a hitelkartyat kiallité orszagot, IP adatokat, tranzakcidk szdmat egy bizonyos idoszakon beliil,
stb.

2.2 A winmasters Szamlét lértehozni kivan6 személy elismeri és elfogadja:

* Az sszes meghatérozést és feltételt, mely az ASZF-ben és/vagy ezennel szerepel

* A weboldalon kozzétett ASZF jelenlegi tartalmat, valamint barmely késGbbi valtoztatést
* A szamla adatokndl mindig az aktualis adatokat kell tarolnia

* A Szerz6dés helye Malta; és

* A Szerz6dést az alabbiak hatarozzak meg:

- A winmasters ASZF, ahogy angol nyelven szerepel az oldalon;

- Barmely szabalyozo rendelkezések vagy mas dontések, melyet 1dor6l id6re az Illetékes Hatdsagok
hoznak

- A Szerz6dés helyszinén az Illetékes Torvények;

* A winmasters nem véllal felelosséget azokért a felhasznalokért, akik a Cég szolgaltatasait olyan
joghat6sagban hasznaljdk, ahol az online szerencsejaték teljesen vagy részben tilos vagy
torvényellenesnek is mindsiil.

* A winmasters iigyfélszolgélat szdmos helyi nyelven elérhetd. Amennyiben vita meriilne fel a Cég és
az Ugyfél kozott, kizardlag az angol verzié marad érvényben €s haszndlatban.

2.3 A winmasters fenntartja a jogot, hogy sajat belatasa szerint barmikor:

* Flutasitsa a winmasters Szamla nyitdsat és/vagy zdroljon egy mar 1étez6 winmasters Szamlat anélkiil,
hogy azt megindokolnd; azonban az addig fenndll6 szerz6dési kotelezettségeket tiszteletben tartja;

* Elutasitsa vagy korlatozza a befizetést anélkiil, hogy azt megindokolna;



» Felfiigessze az Ugyfél szaml4jat és/vagy torolje az Ugyfél promécids tevékenységekben,
versenyekben vagy egyéb szolgaltatdsokban val6 részvételét, ha a winmasters véleménye szerint jogos
az aggodalom, hogy egy szdmlat illegdlis, csalard vagy tisztességtelen tevékenységre hasznaltak,
hasznéljdk vagy haszndlhatjak a jovoben.

» Tartsa és kezelje az Ugyfél pénzét a cash management elfogadott irdnyelveit kovetve az ilyen
Osszegeket illetden; mely magéban fogalalhatja a Penzforgalml Szolgaltaté (Payment Solution Provider)
megbizasat, hogy az Ugyfél nevében és/vagy az & haszndra tartsa az sszeget;

¢ Elkobozza és/vagy lefoglalja az Ugyfél Szdml4jan taldlhaté dsszeget vagy visszautasitsa a kérelem
teljesitését, amennyiben kozvetleniil vagy kozvetve megszegték az ASZF-et és/vagy egyéb mds jogtalan
cselekedet tortént egy fogaddsi / kaszind eseménnyel és/vagy a winmasters Szdmla miikodtetésével
kapcsolatban. Minden emlitett tényez ebben az esetben a winmasters Szdmléhoz és/vagy az adott
kifizetési kérelemhez kotott.

* Felfliggessze és/vagy tordlje az Ugyfél szolgdltatdsokban val6 részvételét, €s/vagy elkobozza és/vagy
lefoglalja az Ugyfél Szamldjén taldlhato dsszeget, ha az Ugyfelet csaldson érik, vagy a Cég
megallapitja, hogy az Ugyfél alkalmazott vagy haszndt vette olyan rendszernek (beleértve gépeket,
robotokat, szamitégépeket, szoftvereket vagy mas automatizalt rendszereket), mely alkalmas az Ugyfél
Alkalmazas és/vagy a szolgaltatasokat felkindl6 szoftver megdontésére.

» Visszatartsa vagy megterhelje az Ugyfél szdml4jat barmilyen fizetési dijakkal vagy koltségekkel
minden korabbi be- és kifizetésért, valamint barmely adminisztracids vagy jogi koltséggel, melyet az
Ugyfél okozott, ha a winmasters véleménye szerint jogos az aggodalom, hogy egy szamlét illegalis,
csaldrd vagy tisztességtelen tevékenységre hasznédlnak vagy haszndlhatnak.

* Ha az emlitett esetekben az Ugyfél visszatéritésre jogosult, a maximum visszatérités az utolsé
befizetésre korlatozddik, melybdl levondsra keriilnek a be- és kifizetési dijak.

2.4 A winmasters nem fogadja el az ligyfelet az alabbi esetekben:

* Nem tdltotte be a 18. életévét vagy azt a kort, mellyel részt vehet szerencsejatékban az Ugyfélre
vonatkozo6 torvények értelmében (a kettd koziil a magasabb életkor érvényes);

* Az aldbbi orszdgok lakosa: Afganisztdn, Angola, Aruba, Ausztrilia, Belgium, Bonaire, Bosznia-
Hercegovina Bulgdria, Csehorszag, Ddnia, Dél-Afrika, Dél-Korea, Egyesiilt Kirdlysag, Egyesiilt
Allamok és teriiletei, Eszak-Korea, Esztorszag, Franciaorszag és tavoli teriiletei, Fiilop-szigetek,
Gibraltar, Gorogorszag, Guyana, Hollandia, Irak, Irdn, [rorszag, Izrael, Laosz, Litvania, Man-szigetek,
Mexikd, Olaszorszag, Oroszorszag, Papua- Uj Guinea, Portugdlia, Romadnia, Séba, Saint Martin,
Skdcia, Spanyolorszag, Statia, Szingapur, Sziria, Torokorszag, Tajvan, Uganda, Ukrajna és Vanuatu.

* Dolgozik vagy szerz6désben all barmely jogi személlyel, mely ugyanannak a csoportnak a része, mint
a winmasters, tehat kozvetve vagy kozvetleniil kapcsolatban all a WM Interactive Ltd-vel, vagy a
winmasters harmadik fél beszallitoival;

* Profi fogaddk, fogadési szindikatusok, bukmékerek, profi sportoldk és jatékosok, mds szerencsejaték
szervezOk alkalmazottai, akik csupan azért jatszanak, hogy elényt kovéacsoljanak a “belsé”
informéciokbol.

2.5 A winmasters minden esetben garantalja az aldbbiakat:



* Az Ugyfél egyenlegét biztonsdgos és megfelel6 médon kezeli;
o Az Ugyfél adatait a hatdlyban 1év6 torvények, adatvédelmi térvények és/vagy hasonlé alapjéan kezeli;

* Védi a magan- illetve személyi adatokat €s nem hajland6 nyilvanossdgra hozni ilyen jellegii adatokat,
hacsak nem az Illetékes Hatésdgok szabdlyozo testiilete kéri erre.

2.6 A Cég nem villal feleldsséget barmilyen Fogadasi adéért vagy egyéb adéért, melyet az Ugyfél
tartomanyéban a helyi hatésdgok vetnek ki. Az ilyen jellegli kotelezettségeket vagy adokat kizardlag az
Ugyfél fizeti meg. Amennyiben az Ugyfél nem hajlandé megfizetni ezeket az dsszegeket, a Cég nem
vallal semmilyen kotelezettséget ezért.

2.7 A winmasters Szaml4t a winmasters és az Ugyfél kozott megegyezésre keriilt pénznemben nyitjdk
meg, tartjdk és rendezik. Minden 0sszeg, melyet feltesznek vagy megnyernek, a megegyezés szerinti
pénznem szimbdlumdval jelolt. A winmasters minden tranzakcidt elismert pénziigyi intézetek
aktudlisan alkalmazott drfolyama alapjan szdmol és értékel ki. Kis eltérés adodhat a kikért €s a kifizetett
Osszeg kozott az drfolyamok kozotti eltérés miatt.

2.8 A winmasters nem pénziigyi int€ézmény és winmasters ligyfél szdmla nem kamatozik. Ha egy
szamlat fel is fiiggesztenének barmilyen okbdl, az Ugyfél nem jogosult kamatra akkor sem, amikor az
egyenlege elérhetdvé vilik.

2.9 Az Ugyfél felel6s a Cég felé nézve barmilyen karért, melyet csalard tevékenységgel okozott. Ebben
az esetben a Cégnek jogdban all értesiteni az Ugyfél orszaganak hatosagalt és a csalds miatt jogi ligyet
inditani. Az Ugyfél minden személyes adatét nyilvdnossagra hozhatja és megoszthatja, hogy elkeriilje a
csaldsbol ad6do tovabbi kérokat.

2.10 Kizérolag egy winmasters Szamlat nyithatnak egyszerre személyenként, csalddonként,
haztartdsonként, IP cimenként és e-mail cimenként. Amennyiben az alabbiakat gyanitjuk:

» Az Ugyfél tobb szamldt nyitott (azonos vagy hasonlé neveket, cimet, telefonszdmot, e-mail cimet,
azonos vagy hasonlé dinamikus IP cimet, szdmit6gépeket vagy mds eszkdzoket haszndlva); és/vagy

Az Ugyfél egy szindikétus tagja (azonos vagy hasonlé neveket, cimet, telefonszdmot, e-mail cimet,
azonos vagy hasonl6 IP cimet, szdmitdgépeket vagy mas eszkozoket haszndlva, azonos vagy hasonld
formuldkat kovetve);

A winmasters fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél vagy a szindik4tus érintett szdml4jat/szamldit blokkolja
és az esetet/eseteket jelentse az illetékes hatdsdgoknak. Bels6 vizsgalatok alapjdn a winmasters-nek
jogéban all torolni a fogaddsokat, megtagadni a nyereményeket €s levonni a bonuszokat az érintett
szamlakrol. A winmasters szintén fenntartja a jogot, hogy a felesleges winmasters Szamldkon talalhat6
Osszes Osszeget egyetlen egy winmasters Szdmldra helyezze €s tordlje az 6sszes tobbi szdmlat. A
megsziintetett winmasters szdmlan/szamldkon szerepl6 bénusz nem keriil jovdairdsra a meghagyott
szdmlan.

2.11 Tilos a Jatékosoknak winmasters szamlakat eladni, dtruhdzni mésik Jatékosoknak és/vagy
winmasters szamlakat szerezni masik jatékosoktol.

2.12 Tilos a Jatékosoknak pénzt utalni a jatékszamlak kozott.



2.13 A winmasters nem eszk6zol kifizetést az Ugyfél szamldjérol, amig a személyazonosségot, kort,
lakhelyet és az Ugyfél 6sszes adatdt nem ellendrizték sikeresen.

2.14 A winmasters Szdmla barmely tranzakciéjival kapcsolatos reklaméciot a tranzakciot, fizetést
és/vagy rendezést kovetd 6 honapon beliil kell benytjtani a winmasters-hez; ellenkez6 esetben a
winmasters fenntartja maganak a jogot, hogy sajat beldtdsa szerint ne vegye figyelembe a reklaméaciot.

2.15 Béarmilyen jogi kovetelést vagy vitat, mely a Szerz6dés alatt vagy azzal kapcsolatban felmeriil, a
Szerz6dés Helyszinének Illetékes Torvényei alapjdn kell rendezni.

2.16 Az Ugyfél nem oszthatja meg a bejelentkezési adatait semmilyen harmadik féllel. A felhasznals
sajat maga felelOs olyan bongészo beallitasért, mellyel tarolja a felhasznaloi nevét €s/vagy jelszavat és
mely a szdmla kozos hasznélatdhoz vezethet. A felhaszndlo teljes mértékben felelosséget vallal az ilyen
cselekedetekbdl ad6dé kovetkezményekért, anélkiil, hogy kizdrna barmely mas itt emlitett kartéritési
felelosséget altalaldnossagban, biztositja és tanusitja, hogy a winmasters nem véllal semmilyen
felel6sséget ilyen az ilyen cselekedetekbdl eredd karokért. A winmasters nemtérit meg semmilyen ebbdl
adodo veszteséget €s semmilyen modon nem tehetik a céget feleldssé. Ezzel kapcsolatban javasoljuk,
hogy forditson figyelment az Adatvédelmi Szabalyzatra, melyet az Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel
egyiitt figyelmesen el kell olvasni.

2.17 Az “Inaktiv Szdmla" olyan winmasters Szamla, mely nem tartalmaz semmilyen belépési és/vagy
kilépési adatot 12 egymadst kovetd honapot kovetden és melyen egyenleg taldlhaté. Az “Alvé Szamla"
olyan winmasters Szdmla, mely nem tartlamaz barmilyen belépési és/vagy kilépési adatot 30 egymast
kovetd honapot kovetden és melyen egyenleg taldlhatd. Inaktiv Szdmla esetén a winmasters az Ugyfelet
a regisztralt e-mail cimén értesiti 30 nappal azel6tt, hogy a dij esedékessé vdlna, kozolve, hogy Inaktiv
Szamla Dijat szdmolhatunk fel a szdmlajan és kifizetési opcidkat felajanlva, hogy az egyenleget
kifizethesse a dij felszdmoldsa el6tt. Ha az ilyen jellegii értesités sikertelennek bizonyul, a winmasters
fenntartja a jogot, hogy visszatartsa az 0sszes jovairt bonuszt, valamint maximum 5.00 eurét vagy
annak megfelel6 dsszeget mds pénznemben minden egymast kovet6 honapért felszamoljon
adminisztracids dijként. Ha a szdmla lenulldzddna, a winmasters nem szamol fel tovabbi
adminisztracios dljat A winmasters nagy eréfeszitéseket fog tenni, hogy felvegye Onnel a kapcsolatot
amikor a szdmla “alvova” vélik és amennyiben ez bizonyithatéan hidbavalova vélik, az egyenleget
atutaljuk az MGA-nak. Ezt kdvetden a szdmlat zaroljuk és a felhaszndl6 tobbet nem jelentkezhet be.

2.17.1 Hatarozottan javasoljuk tigyfeleinknek, hogy a szdmla bezardsa vagy az onkizdast megel6zden,
hogy igényelje a szdmlan 1év4 teljes Osszeg kifizetését. Ha valamilyen okndl fogva ez nem lehetséges,
megkerjuk az Ugyfelet, hogy forduljon iigyfélszolgalathoz e-mailben a support@winmasters.com
cimen.

2.18 A felhasznaldknak kizdrélag nyilvanos internetes szerverhez van hozzaférésiik és kizardlag a
HTTP/HTTPS protokoll engedélyezett. A felhaszndlé nem vehet részt a Cég éltalt kindlt jatékokban,
hacsak nem a felhaszndl6 regisztralta magat és szamldval rendelkezik. A felhaszndlénak regisztrania
kell magat és meg kell adni az alapvetd adatokat az életkorrdl, személyazonossagrol, lakhelyrdl, illetve
érvényes e-mail cimet is. Az ligyfél 4ltal megadott e-mail cim érvényességét és azt, hogy az e-mail cim
a regisztralt személyhez tartozik egyéni aktivald kod segitségével azonositjuk, melyet az e-mail cimére
kiildiink. Az aktivaciés kéd megaddsdig a szdmla nem valik aktivva.

2.19 Ha egy szdmlét nem aktivédlnak két héten beliil, a szdmla le lesz tiltva és a felhaszndlé nem tudja az
aktivacios koddal a tovabbiakban aktivalni a szdmldjat. Amennyiben a szamlat két héten beliil nem
aktivaljak, az aktivalas egyetlen mddja, ha felveszik az ligyfélszolgélattal a kapcsolatot.

2.20 A winmasters website az alabbi okokbdl hasznal cookie-kat:



« Ugyfél 4ltal elényben részesitett nyelv azonositdsa, hogy az automatikusan miikodjon a winmasters
oldalra val¢ visszatéréskor;

* Biztositja, hogy az iigyfél altal elhelyezett fogadasok az iigyfél fogadasi szelvényéhez és szdmldjahoz
kapcsolédnak;

* Biztositja, hogy az Ugyfél minden bénuszt megkap, melyre jogosult;

* A winmasters weboldal forgalménak elemzéséhez, hogy a sziikséges javitasokat végrehajthassuk.
Kérjiik vegye figyelembe, hogy a weboldalt nem lehet cookie-k nélkiil hasznélni.

2.21 A winmasters szdmldjat barmikor zarolhatJa ha a support@winmasters.com e-mail cimre e-mailt
kiild és targyként a “Sziamla végleges zarolasat” megjeloli. Alternativ megoldasként az Onkizaras
funkcioval (bejelentkezett felhaszndloknak a “Felel6sségteljes jaték” mentipontban taldlhato) sajat maga
is zdrolhatja a szamlajat a “Végleges zarolds™ opciot kivalasztva. A Cég a szamldjan taldlhato
egyenleget visszatériti Onnek a kifizetési dijak kivételével. A winmasters szdmldja zdrolasaig minden
felel6sség Ont illeti az Gsszes tevékenységért.

2.22 A Cég fenntartja a jogot, hogy visszautasitsa vagy korlatozza a fogadasokat és befejezze és/vagy
megvaltoztassa a Weboldalon felkinalt jatékokat vagy eseményeket.

2.23 Elérfordulhatnak olyan helyzetek, hogy egy hiba kdvetkeztében megerdsitiink egy fogaddst vagy
végrehajtunk egy fizetést vagy a kifizetési tabldk, nyereményszorzok vagy jaték szoftverek nem lesznek
helyesen bedllitva egy hiba vagy technikai/miikodési okok kovetkeztében. Minden ilyen esetben a Cég
fenntartja a jogot, hogy t6roljon minden hibat tartalmazé tétet vagy korrigdlja a hibét a fogadasok uj
kiértékelésével a megfeleld nyereményszorzokat/kiterjesztéseket/feltételeket haszndlva, mely a fogadas
elhelyezésekor lett volna aktudlis, ha a hiba nem &llt volna fenn.

2.24 Maximadlis nyeremény hatérok.

A nyereményeket egy maximadlis hatarig fizetjiik ki. Ha az ligyfél elhelyez egy fogaddst/kasziné tétet és
a nyeremény meghaladja a maximadlis nyeremény hatért, a winmasters nem koteles kifizetni az ezt
meghaladé 6sszegrészt. Ilyen esetekben a nyeremény kifizetése ennek megfeleléen csokkentésre kertiil.
Ez akkor is érvényes, ha a winmasters nem figyelmeztette a fogadét a nyeremény hatar esetleges
meghaladédsardl, amikor elhelyezte a fogadast/kaszind tétet. Felhaszalonként a kovetkezd hatarok
érvényesek:

* € 15.000 fogadasonként vagy kaszin6 tétenként vagynaponta

* € 20.000 hetente

* € 25.000 havonta

2.25 Ugyfélszolgalat

2.25.1 Telefonos tigyfélszolgalat



Minden bejovo hivast rogzitiink €s minimum 60 napig tarolunk.

2.25.2 Live Chat Szerz6dési Feltételei

A Live Chat Szerz6dési Feltételeinek elfogadasat kovetden a felhaszndlok térit€ésmentesen
hasznélhatjdk ezt a Live Chat szolgéltatdst. A Live Chat hasznélatakor a kovetkezd szabalyok
érvényesek:

A Live Chat hasznalatakor minden felhasznald szamara Tilos:

a) Barmely személy, legyen az jogi vagy természetes, vagy céges, fenyegetése, megragalmazésa,
megszégyenitése vagy barmilyen kellemetlenség okozasa.

b) Barmely olyan adat, szoveg, link, vagy egyéb tartalom kozzététele, amely kiilonosképpen a Sport
szempontjibol torvénytelen, karos, fenyegetd, sértd, zaklatd, rdgalmazd, vulgéris, obszcén,
gytloletkeltd, rasszista vagy mds modon kifogasolhato;

¢) Barmilyen 0sszejdtszas;

d) Kiskoruak bantalmazasa barmilyen értelemben;

e) Mds megszemélyesitése a chat szobdkban;

f) Barmely harmadik fél jogait sértd tartalom kozzététele vagy terjesztése, kiilonosen a szabadalmak,
védjegyek, szerzdi jogok, iizleti titkok vagy egyéb tulajdonosi jogok;

g) Barmely olyan rekldm, promocios anyag vagy egyéb informdcid/hir kozzététele, terjesztése vagy
megnevezése a Chat szobdkban, ha az mds szerencsejaték szolgaltatét hirdet;

h) A Jaték Chat Uzleti célokra val6 felhaszndldsa;

i) Barmely emailcim kozzététele vagy tovabbaddsa, illetve barmely mds, az interaktiv jaték chat
szolgaltatdson kiviili szolgaltatds prométélasa;

Ha az iigyfél mar rendelkezik egy felhasznalénévvel a Live Chat szolgéltatds korabbi hasznélatdbol
addéddan, ez a felhaszndlonév permanenssé valik. Amennyiben nem, a felhaszndlénak egy permanens
felhasznalonevet kell védlasztania a Live Chat-re val6 regisztracidkor. A felhasznalonak biztonsagi
okokbodl meg kell gy6zddnie arrdl, hogy a felhasznalonév ne hasonlitson a belépéshez hasznalt
felhasznalonevéhez és jelszavdhoz. A winmasters fenntartja a jogot, hogy sziikség esetén barmikor
torolje a nem megfelel6nek itélt felhasznaloneveket.

Minden felhaszndl6 koteles betartani az idevonatkozé torvényi eldirdsokat (Pl. biintet6jog, kiskordak
védelme, védjegy, szerzdi jog, a tisztességtelen verseny, stb...).

A Szerzbddési Feltételek megszegése esetén a winmasters fenntartja a jogot, hogy torolje a Live Chat
szovegét. Sulyos, vagy ismétlodo esetben a winmasters-nek jogéaban all ideiglenesen, vagy véglegesen



torolni, vagy felfiiggeszteni a felhaszndlé Live Chat-hez val6 hozzaférését. A winmasters kizarélagos
joga annak eldontése, hogy az adott szitidcidban felfiiggessze a felhaszndl6 szamlat vagy magét a Chat
szobat visszaélés esetén. Barmely gyands chatet tovabbitunk a hatésagok felé, tovabbi vizsgalatra.

Ezen szabalyok betartdsat figyelemmel fogjuk kisérni. Minden felhasznalot felhatalmazunk, hogy
értesitsen minket a Szerz6dési Feltételek megsértésének gyanuja esetén.

Minden felhaszndld sajat maga felelSs az altala kozzétett tartalomért. A Winmasters nem vallal
semmilyen feleldsséget barmilyen olyan karért, amelyet a Live Chat haszndlata okozott.

A winmasters nem ad biztositékot vagy garancidt a Live Chat szolgéltatds elérhet&ségét vagy
megbizhatésagit illetden.

A jelen szez6dési feltételek barmikor megvaltozhatnak. Ezen Live Chat szolgéltatas felhasznal6i nem
jogosultak a winmasters-szel szemben semmilyen igény tdmasztdsara. A winmasters nem véllal
felel6sséget semmilyen olyan karért, amelyet hibds vagy meghidsult kommunikécié okoz, fiiggetleniil
attol, hogy azt megkapta-e, avagy sem.

Biztonsagi okokbdl minden beszélgetést rogzitiink.

3. Befizetések és Kifizetések

3.1 A winmasters Szamldra eszk6zolt be- és kifizetéseknek minden esetben egy pénziigyi intézeten
vagy egy Pénzforgalmi Szolgéltaton (Payment Solution Provider) keresztiil kell torténnie. A be- és
kifizetésnél a folyamatok, a részvételi feltételek, az elérhet6ség €s az id6zités id6rdl idére valtozhatnak,
hasonldan a kiilonb6z6 oszdgokhoz és Pénziigyi Intézetekhez. A winmasters-re eszk6zolt befizetések
nem lehetnek illegélis vagy biiniigyi cselekmények kovetkezményei. Barmi jellegli probalkozas
pénzatutaldsra vagy pénzmosdsra szigordan tilos.

3.2 A winmasters nem eszkdzolhet kifizetést az Ugyfél winmasters szamldjardl, amig az Ugyfél
személyazonossagét, korat és lakhelyét nem ellendrizték. A winmasters fenntartja a jogot, hogy teljes
tigyfélazonositdst (KYC=Know Your Customer) kérjen a winmasters szdmlara eszkozolt els6 befizetést
kovetden kozvetleniil.

33A Szolgéltatésaink haszndlatdhoz pénzt kell kiildenie és valdsziniileg fogadnia a winmasters-t6l. Az
ilyen penzugy1 tranzakciok teljesitéséhez haszndlhatjuk harmadik fél elekronikus fizetés feldolgozojat
és/vagy penzugyl intézeteket (PSP). On visszavonhatatlanul engedelye21 szamunkra, hogy amennyiben
szukseges utasitst adjunk az 1lyen PSPs-nek a szdmldjdra torténd be- €s kifizetések kezelésére . On
szintén visszavonhatatlanul egyetért azzal, hogy az On nevében ilyen utasitdsokat adjunk, 6sszhangban
a platformon On 4ltal benydjtott kéréssel.On vallalja, hogy kotik az 6sszes alkalmazandé PSP
haszndlatdnak szerz6dési feltételei. Amennyiben ezen Feltételek és a PSP szerz6déi feltételei nem
lennének Osszhangban, ezek a Feltételek az irdnyadok.

3.4 A winmasters nem fogad el készpént, melyet winmasters-hez vagy a Pénzforgalmi Szolgaltatéhoz
(Payment Solution Provider) kiildtek, vagy vittek kozvetlentil.

3.5 Az Ugyfél kizardlag a sajat Kdrty4jardl, szamldjardl vagy a sajit e-pénztdrca szaml4jardl
eszkozolhet befizetést , melyet valamely Péziigyi Intézetnél vagy az 6 dltaluk licenszet kapott intézetnél
nyitott. Az Ugyfél nem eszkozolhet befizetést mdsik személy karty4jardl vagy szamldjardl.



3.6 A winmasters nem fogadhat el az Ugyféltsl fogaddst, hacsak nem a winmasters Szamla az Ugyfél
nevén szerepel és elegendd fedezet van a winmastersSzdmldn ahhoz, hogy fedezze a fogadast, vagy a
fogadas megtételéhez sziikséges té€t megfelelé mddon 4ll a rendelkezésre.

3.7 A winmasters nem foglakozik az Ugyfél hitelképességével.

3.8 Minden nyeremény az Ugyfél winmasters szamldjan keriil jovdirasra. A winmasters szamlar6l val6
kifizetést az eredeti befizetés 6sszegéig ugyanazzal a fizetési modszerrel hajtjuk végre, mellyel a
befizetés is tortént. Példaul, ha a befizetés hitelkdrtydval tortént, a nyereménynek legalabb akkora
részét, mely megegyezik az eredeti befizetéssel, ugyanarra a kértydra fizetjiik ki, azonban a fennmarad6
Osszeget mas fizetési modszerrel is igényelheti (a Cég belédtdsa szerint). Kifizetést kizarolag az Ugyfél
nevére kidllitott hitelkartydra, bankszdmléra vagy e-pénztircara eszkozoliink. A winmasters azonban
fenntartja a jogot, hogy sajat beldtdsa szerint a kifizetést masik kifizetési modszert hasznélva teljesitse.

3.9 Ha az Ugyfél ki szeretné fizettetni a winmasters Szdmléra befizetett 6sszeget, de még nem jétszott
egyik jatékban sem és nem helyezett el sportfogadast legaldbb a befizetés értékének megfeleléen, a
winmasters fenntartja a jogot, hogy a befizetésre hasznalt bankszamlan kiviil semmilyen mds szamlara
ne kiildje az 6sszeget, ha a winmasters csaldst vagy pénzmosést gyanit.

3.10 A winmasters fenntartja a jogot, hogy a kifizetés adminisztracids koltségéért dijat szamoljon fel,
amint az a weboldalon szerepel.

3.11 Az interneten keresztiili fogadas illegdlis is lehet abban a joghatésdgban, melynek az Ugyfél a
lakosa/vagy ahol tartézkodik, igy ilyen esetben az Ugyfél nem hasznalhatja a Kdrtyat fogadasra.

3.12 A winmasters, a Szabdlyz6 vagy barmely illetékes Hatdsdg ellendrizheti a tranzakcidkat, hogy
megakadélyozza a pénzmosast. Minden tranzakci6t ellendrziink a pénzmosas megakadalyozasa
érdekében és a winmasters dltal gyanisnak vélt 6sszes tranzakciot az illetékes hatésdgoknak jelentjiik.

3.13 Fenntartjuk a jogot, hogy minimum kifizetési 0sszeget dllapitsunk meg a kiilonbozo kifizetési
modszereknél, amint arrdl 1dordl idore értesitjiik az ligyfeleket a weboldal Kifizetési Informacio részén.
Ha egy Ugyfél a minimum kifizetési 6sszegnél kisebb 6sszeget igényel, a kifizetési médszertdl fiiggben
felszdmolhatunk egy tetszés szerinti dijat. Szintén fenntartjuk a jogot, hogy a kifizetésekért emelt dijat
szamoljunk fel.

3.14 A Cég tovabbi eljarast végez barmely kifizetést vagy halmozott kifizetést illetéen, mely
meghaladja a 2300 EUR-t és tovabba fenntartja a jogot a Cég Részvételi Feltételeinek értelmében, hogy
hasonl6 ellen6rz6 eljardst végezzen alacsonyabb kifizetések esetén is.

3.15 Kifizetési igény esetén fenntartjuk a jogot, hogy minden Ugyfél esetén minimum és maximum
kifizetési 0sszeget hatarozzunk meg. Ilyen esetben a nyereményét maximum 6 havi egyenld részletben
kapja meg.

3.16 Minden winmasters pénziigyi tranzakcié biztonsagos és védett, mivel a legmagasabb szint{i Secure
Sockets Layer (SSL) technoldgidt hasznéljuk. A winmasters nem tdrol olyan személyes informdcidkat,
mint példdul hitelkartyaszdm és/vagy a tranzakciéjdhoz tartozé internet pénztarca azonosito.

3.17 Altal4nos informéacié a befizetési médszerekhez



3.18 A rendelkezésre 4ll6 befizetési mdédszerekhez tartozé befizetési limitek és dijak alabb vannak
felsorolva:

Befizetési mod Minimum Maximum Dij
Bankkartya/Hitelkartya € 10/3.000 Ft € 2000/600.000 Ft 0%
Banki 4tutalds € 50/15.000 Ft€ 10.000/3.000.000 Ft0%
Paysafe kartya € 5/1.500 Ft € 1.000/300.000 Ft 0%
Neteller € 10/3.000 Ft € 2.000/600.000 Ft 0%
Skrill (Moneybookers) € 10/3.000 Ft € 2.000/600.000 Ft 0%

Przelewy24, Qiwi, Moneta, Webmoney, Abaqoos<€ 10/3.000 Ft € 2.000/600.000 Ft 0%

A winmasters szamla feltoltéséhez a Weboldal megfelel6 részén felsorolt befizetési médokat
hasznélhatja, melyek id6r6l-idére médosulhatnak. Jelenleg az aldbbi médok elérhetdek:

3.18.1 VISA: Szamlajara a pénzatutalds azonnal megtorténik. Abban az esetben tud kifizetést
eszkozolni a Visa kartydjara, ha arrél az elmult 180 napban sikeres befizetést eszkdzolt és igazolta a
kartya tulajdonjogét. Az 6sszeg kozvetleniil a kartyan keriil jovéirasra 3-5 munkanapon beliil. Minden
fizetési tranzakciot a Payment Card Industry (PCI) adatvédelemre vonatkoz6 megfeleldségi
szabvanyoknak megfelelden hajtunk végre, 128-bites kodoldst hasznalva, mely biztositja az adatatvitel
biztonsdgat. Ez csucsvédelmet jelent, melyet a f6bb bankok és pénziigyi intézetek is hasznalnak
vilagszerte.

3.18.2 MasterCard: Szaml4djdra a pénzdtutalds azonnal megtorténik. A Mastercarddal befizet
tigyfeleink csak banki dtutaldssal kérhetik kifizetésiiket sajat bankszdmlaszdmukra. Jelenleg a
kozvetleniil kdrtyara torténd kifizetés nem elérhetd.

3.18.3 Maestro: Szamldjdra a pénzdtutalds azonnal megtorténik. A Maestro kartydval befizetd
tigyfeleink csak banki dtutalassal kérhetik kifizetésiiket sajat bankszamlaszdmukra. Jelenleg a
kozvetleniil kartyéra torténd kifizetés nem elérhet6.

3.18.4 Banki atutalds: az 6sszeg atutaldsat jelenti egyik bankszdamlardl a mésikra. Legtobb esetben be
kell jelentkeznie az online banking programba és meg kell erdsitenie a banki atutaldst vagy fel kell
hatalmaznia a bankjét az tutalds elinditasara. Atutalhatja az Gsszeget az egyik helyi bankbdl a masikba
helyben befoldon vagy nemzetkozileg. A banki dtutalds sokkal gyorsabb belfoldi utaldsként. Az Osszeg
1-4 munkanapon beliil jévairdsra keriil a bankszdmldjan a banki tranzakcids id6t6l fiiggden.



3.18.5 NETELLER: A NETELLER egy “online pénztirca”, mellyel lehet6sége nyilik befizetni,
kifizetni és online 4tutalni 6sszegeket. A NETELLER aznapi fizetéseket és azonnali készpénz atutaldst
biztosit kereskedelmi oldalak és NETELLER szdmlatulajdonosok k6zott. A NETELLER szdmlajardl a
személyes vagy a hitelkartya adatok megaddsa nélkiil eszkozolhet befizetést. Szamldjara a pénzatutalds
azonnal megtorténik feltéve, ha elegend6 6sszeggel rendelkezik a NETELLER szdml4jan. A
NETELLER befizetésekre nem szamolunk fel tranzakcids dijat. Abban az esetben tud kifizetést
eszkozolni a NETELLER szdmldjara, ha arrdl az elmult 6 hénapban sikeres befizetést eszk6zolt. Az
0sszeg kozvetleniil a szdml4jan keriil jovairdsra 2-6 6rdn beliil. Miutan kitoltétte a NETELLER
regisztracids lapot, e-mailben kap értesitést. Ez az e-mail tartalmazni fogja a 2. 1épéshez sziikséges
utasitdsokat (a NETELLER szamla aktivdldsat). Kérjiik kovesse az utasitdsokat, mely alapjan meg kell
adnia az e-mailben taldlhat6 NETELLER szdmla azonosit6jat (Account ID) és biztonsdgi azonositdjat
(Secure ID), valamint a jelszot, melyet eredetileg megadott a NETELLER regisztracié alkalmdval.
Mentse el ezt az e-mailt. Miutén teljesitette az elsd két 1épést, a NETELLER szdml4ja (vagy "online
pénztircdja") aktivalodik, melyet barmikor feltolthet.

3.18.6 Skrill (Moneybookers): A Skrill lehet6vé teszi, hogy az érvényes e-mail cimmel rendelkez6
tigyfelek biztonsdgosan és koltséghatékonyan eszkdzoljenen valds iddben online be- és kifizetést. A
Skrill-t hasznélhatja:

- E-mailen keresztiili pénzatutaldsra a hitelkartydjar6l vagy a bankszdmlajarol

- Online vasarlasokra

- E-mail-en keresztiili pénzbeszedésre

A Skrill (Moneybookers) szdmlajat feltoltheti a hitel- vagy terheléses kartyajardl, online banki
atutaldssal, kozvetlen atutaldssal vagy csekken keresztiil. Szdmlajara a pénzatutalas azonnal
megtorténik feltéve, ha elegend6 6sszeggel rendelkezik a Skrill (Moneybookers) szdmldjan. A Skrill
(Moneybookers) befizetésekre nem szamolunk fel tranzakcids dijat. Abban az esetben tud kifizetést
eszkozolni a Skrill (Moneybookers) szamléjara, ha arrél az elmult 6 honapban sikeres befizetést
eszkozolt és a szamla tulajdonjogat igazolta . Az dsszeg kozvetleniil a szamlajan keriil jovairdsra 2-6
oran beliil. A Skrill.com-rél nem tud befizetést eszkozdlni a szdmléjara, ha azt MasterCard kartyéarol
toltotte fel. A Skrill (Moneybookers) teljesen biztonsagos. A tranzakciok ellendrzése, a
kartyatulajdonosok SMS-en keresztiili tranzakci6 azonositdsa és egy odaado csalds megel6z0 csapat
mind hozzdjarulnak ahhoz, hogy a Skrill (moneybookers) egy teljesen biztonsagos online fizetési
modszer.

3.18.7 Paysafecard: A Paysafecard a vezet6 internetes fizetési mddszer az eldre kifizetett kartyds
modszerek kozott. A Paysafecard-dal konnyen €s biztonsdgosan vésdrolhat online- anélkiil, hogy
megadnd a személyes adatait. Szdmldjara a pénzatutalds azonnal megtorténik. A Paysafecard
befizetésekre nem szdmolunk fel semmilyen dijat. A Paysafecard teljesen biztonsagos.

3.18.8 P24, Qiwi, Moneta, Webmoney, Abaqoos: az egyes kivélasztott orszdgok szamadra elérhetd helyi

pénziigyi szolgdltatok. Tovabbi informaciokért kérjiik keresse fel a ,,Befizetés” meniipontot a
weboldalon bejelentkezett dllapotban.

3.19 Altaldnos informaci6 a kifizetési modszerekrol.

Az On szdmlaegyenlege az a Szdml4jan taldlhat6 valdi pénz barmely nyereménnyel egyiitt és/vagy
levonva barmilyen veszteséget, mely a Szolgétatasaink haszndlatdbdl adddik, levonva barmely belép6t
vagy mas dijat és adott esetben levonva az On 4ltal kordbban kifizettetett 6sszegeket vagy azokat az
0sszegeket, melyeket elkoboztunk, vagy visszakoveteltiink barmely ismert vagy feltételezett csalds
miatt vagy egyéb, a bank altal visszautasitott vagy torolt befizetések vagy tranzakcidk miatt (akar



hidnyz¢ forrds, visszavonds vagy egyéb dolog eredményeként), levonva az inaktivitasi dijat vagy
barmely 0sszeget, mely levonhaté vagy elkobozhaté ezen megéllapoddsok alapjan.

A kifizetési kérelem elfogaddsa fiigg a befizetési modszerek korlatozdsatol, a bonusz korlatozasoktol
és/vagy a Biztonsagi Vizsgalatoktdl és ezeknek a Feltételeknek barmely részét6l. Minden kifizetés a
lentieknek megfelel6en tranzakcids limittel rendelkezik, valamint feldolgozasi dij van érvényben a be-
és kifizetési mddszereknél, melyrdl a kifizetés elott értesitjiik. A készpénz nem elfogadott be- és
kifizetési forma.

A nyereményé€bdl visszatarthatunk barmekkora 0sszeget, hogy az érvényben 1év0 torvénynek eleget
tegyiink. Az Onnek kifizetett nyereményekkel kapcsolos adé megfizetése az On kizardlagos felelossége.
A szdmlaegyenlegek nem vezethetdek at, nem helyettesithetdek €s nem valhatéak 4t mas dijakra, Az
egyenleg kifizetését ugyanazzal a médszerrel és ugyanabban a pénznemben kell eszk6z6lni, mint
amivel a befizetést eszkozolték.

- A kifizetés el6tt a winmasters szamldjat ellendrizni kell az tigyféligazoldsi dokumentumok
(KYC=Know Your Client) megkiildésével. Ennek a leggyorsabb és legbiztonsagosabb mddja, hogy az
igazoldsi folyamatot a regisztraciokor elvégzi. Miutdn ellendriztiik a szdmldjat, minden korldtozast
torliink €s a kifizetését gyorsabban teljesitjiik.

- Az egyes kifizetési mddszerekre vonatkozé minimum és maximum limit a pénztarndl van
meghatdrozva és a jatékos nem tud a maximum limitnél magasabb vagy a minimum limitnél kevesebb
Osszeget elinditani.

- Ha egy jatékos eléri az adott kifizetési modszerre vonatkozo maximum limitet, nem kérhet ujabb
kifizetést ugyanazzal a mddszerrel amig az eredeti kifizetési kérelmet teljesen nem teljesitettiik.

2.2

- A Cég a jatékos egyenlegét a Cég sajat egyenlegétdl kiilon tartja a romdniai Unicredit Banknal
vezetett Ugyfél szamlan, mely bankot a Cég felhatalmazta, hogy kérelem esetén a Hat6sdgokat
tdjékoztassa.

- A kifizetéseket a kovetkezd 72 éraban kell teljesiteni, azaz a kifizetésre 3 napon beliil sor keriil. A cég
jogosult barmely sziikségesnek itélt ellen6rzés elvégzésére, melynek id6tartama akér 10 nap is lehet,
melynek lezardsat kovetden keriil a kifizetés végrehajtasra.

- A winmasters fenntartja a jogot, hogy alternativ kifizetési médszert hasznéljon a sajét belatasa szerint.

- A rendelkezésre 4lI6 kifizetési modszerekre vonatkoz6 limitek és dijak lent megtekinthetok:

Kifizetési méd Minimum Maximum Dij
Bankkartya € 20/6.000 Ft <€ 1.200/360.000 Ft 0%
Banki atutalds € 75/23.000 Ft € 5.000/1.500.000 Ft 0%

Neteller € 20/6.000 Ft € 2.000/600.000 Ft ~ 0%



0%

Skrill (Moneybookers) € 20/6.000 Ft € 2.000/600.000 Ft 0%

3.19.1 Kifizetés bankszdmldra: Amennyiben nyereményét bankszdmléjira szeretné utaltatni, érjiik
gy6z6djon meg réla, az dtutalni kivant 6sszeg a ,,Készpénz” szdmldjan van.

3.19.2 Kifizetés a hitelkartyajara: Kizardlag Olyan VISA kartydra lehetséges, melyet korabban
befizetésre hasznalt. Amennyiben tobb mint egy VISA kértyat regisztralt a szaml4jan, a kifizetést arra a
kartyara teljesitjiik, melyet az elmult 3 honapban a legtobbet hasznalt.

3.19.3 Az e-pénztarcékra valo kifizetés, Skrill (Moneybookers), NETELLER: csak olyan Skrill vagy
NETELLER szamléra lehetséges, amelyrdl kordbban mér tortént befizetés.

3.20 A winmasters fenntartja a jogét, hogy a kifizetés osszegenek 2%-at kitevé adminisztracids
koltséget szamoljon fel (mlnlmum 5€ vagy ezzel megegyezo értékli mds valuta, de nem tobb, mint 30€
vagy ezzel egyenértékli mds valuta) a negyedik kifizetési igényre barmely 30 napos id6tartamban.

3.21 Minden olyan kifizetés, amelyet a felhasznél6 a befizetés legaldbb egyszeri megforgatdsa elott
igényel (amennyiben az ligyfél nem igényelt bénuszt), 7,75 szazalékos kezelési dijat von maga utan.

4. Felelosségteljes Jaték

4.1 Sajat dontése alapjan kizdrhatja magat az oldalunkon szerepld Jatékokbdl. A Jaték hozzaférésének
blokkolasdhoz, kérjiik, kiildjon egy e-mailt a support@winmasters.com e-mail cimre és valasszon az
alabbi lehetdségek koziil:

- Rovid idejli — 6nkizéras — 24 6rés id6tartamra
- Onkizérds hosszabb idére (legaldbb 1 hénap)
- Végleges onkizaras

Alternativ megoldasként lehet6ség van a zdroldsra (a bejelentkezett felhaszndl6knak) a
“felelossegteljes-jatek” meniipontban a bels6 oldalakon ( http://www.winmasters.com/hu/altalanos-
oldalak/felelossegteljes-jatek/ ). Az Onkizards azonnal érvénybe 1€p.

4.2 Amennyiben a fent emlitett 6nkizarasi opciok koziil valaszt, a zarolast legaldbb 1 hénapig nem
tudjuk feloldalni, melyet kovetden a fent emlitett e-mail cimen kérheti a Jaték hozzaférés
engedélyezését és a winmasters szdmla aktivalésat.

4.3 A winmasters szdmla beallitdsakor megadhat egy maximum befizetési Osszeget, melyet a Jat€kra
szan. A maximum befizetési Osszeget napi, heti, vagy havi alapon is meghatdrozhatja, az alédbbi
feltételekkel:



- A maximum befizetési 6sszeget szdmldja bedllitott pénznemében dllapitjuk meg

- Az els6 maximum befizetési 6sszeget azonnal aktivéaljuk

- A csokkentett maximum befizetési Osszeget szintén azonnal aktivaljuk

- A megnovelt maximum befizetési 6sszeget 7 napon beliil aktivaljuk

- Ha el akar tdvolitani egy kordbban beallitott maximum befizetési 6sszeget, azt 7 napon beliil aktivaljuk

- Amint bedllit egy novelt, vagy csokkentett maximum befizetési 6sszeget, az nem vatoztathatd, vagy
torolhet6 7 napig. Egy megnovelt maximum befizetési 6sszeget barmikor csokkenteni lehet és ez a
valtozas azonnal életbe 1€p

4.4 Amikor regisztrdl egy winmasters felhaszndlé szdmlat, beallithat egy fels6 korlatot az egy napon
(24 6ran beliil) maximélisan feltehetd vagy elveszithetd pénzosszegre sportfogadds, illetve kaszind
jatékokon, tovdbb4 korldtozhatja a napi maximdlisan jatékkal toltott id6t. Amennyiben eléri a sajat
maga altal feldllitott korlatot, a jaték automatikusan bezdrul. A kovetkezd feltételekkel allithat be
limiteket:

- Az els6 limit azonnal életbe 1€p.

- A csokkentett limit szintén azonnal €letbe 1€p.

- A novelt limit 7 nap elteltével 1ép életbe.

- Ha tor6lni kivdn egy kordbban bedllitott limitet, az 7 nap elteltével 1ép életbe.

- A limiteket szaml4ja megadott pénzemében tartjuk nyilvan.

5. Ugyfél Panaszok

Vita esetén javasolt, hogy a Szamlatulajdonos vegye fel a kapcsolatot a winmasters iigyfélszolgélatdval
a weboldal kapcsolat részén megadott elérhet6ségen keresztiil. A feleknek mindent meg kell tenniiik
annak érdekében, hogy békésen rendezzék az ligyet, ésszerii id6hataron beliil. Az ligyfél 6 hénapon
beliil fordulhat panaszaval a Mdltai Szerencsejaték Feliigyelethez (MGA) akér kozvetleniil e-mialben a
support.mga@mga.org.mt cimen. A panaszban j6l érthetSen és egyértelmien kell leirni a probléma
forrasat és minden 1ényeges adatot, informdacidkat tartalmaznia kell, egyben a panasztevo
azonosithatésdgét illetden minden lényeges adatot meg kell adni.

Az ligyfél az aldbbi mddon tehet panaszt:
E-mailt kiild az tigyfélszolgdlatnak a support@winmasters.com e-mail cimre.

A winmasters mindent megtesz annak érdekében, hogy az ligyet minél gyorsabban megoldja.


mailto:support.mga@mga.org.mt

Amennyiben valamilyen okbdl kifolydlag az iigyfél nem elégedett a Cég altal kinalt megoldéssal, a
panaszdt tovdbbithatja a Mdltai Szerencsejaték Feliigyeletnek:

Malta Gaming Authority
Cim:

Building SCM 02-03, Level 4,
SmartCity Malta,
Ricasoli SCM1001,

Telefonszam: +356 25469000

Email cim: support.mga@mga.org.mt
Példa

1. 1épés:

Amennyiben panasszal szeretne €élni barmilyen szolgéltatdst illetden, melyet a winmasters nyujt vagy
barmely csatorndn keresztiil elhelyezett fogaddsa kiértékelését szeretné megyvitatni, kérjiik kiildjon e-
mailt a support@winmasters.com e-mail cimre vagy kattintson a kapcsolat gombra és részletezze a
panaszat

2. 1épés:

Az Ugyfélszolgdlat egyik tagja elolvassa a kérdését vagy panaszat, mellyel egyidben dontést is hozhat.
Osszetettebb kérdés vagy panasz esetén, melyeknél tovébbi vizsgalat sziikséges, minden esetben 72
orén beliil felvessziik Onnel a kapcsolatot a dontést illetéen vagy tovabbi informaciot kérve, hogy a
dontést meg tudjuk hozni.

3. 1épés:

Amennyiben nem ért egyet az Ugyfélszolgdlat dontésével, az iigy tovabbitdsat kérheti egy magasabb
rangd munkatdrshoz, beleértve a Ugyfélszolgalat Vezet6jét is.

A panasz tovabbitasdhoz egyértelmiien meg kell indokolni, hogy miért nem fogadja el az el6z6 dontést
és minden lényeges informéciét meg kell adni.

4. 1épés:

Az Ugyfélszolgalat Vezet6je dltal hozott dontés a Cég 4ltal képviselt dlldspontot jelenti, hacsak azt a
Maltai Szerencsejaték Feliigyelet vagy a Cég Igazgatdja utdlag feliil nem birélja az aldbbiakban:



* A panaszat a Maltai Szerencsejiték Feliigyeletnek tovabbitjak és az meghallgatja a panaszat; és/ vagy

* Kivételes koriilmények kozott a panaszt tovéabbitjak a Cég Igazgatdjdhoz végsd dontés érdekében, ha
ebben mindkét fél egyetért.

5. 1épés:

Abban a val6szintitlen esetben, ha nem elégedett a megkeresésének kimenetelével, a fent leirt 1épéseken
feliil:

* Panaszt nydjthat be az IBAS-nak (IBAS: Independent Betting Adjudication Service — Fiiggetlen
fogaddsi dontéshozatali szervezet, mely hatékony vitalezdr6 eljarasokat folytat, mely a szolgaltatok
sajat maguk altal meghatdrozott szerz6dési feltételeinek betartdsat ellen6rzi. Az IBAS dontései mindkét
félre nézve kotelezd érvénytiek.

* Onnek mindenkor jogdban 4ll a vitdt a Mdltai szerencsejaték Feliigyeletnek tovdbbitani, a
support.mga@mga.org.mt e-mail cimre, amennyiben a panaszit megoldatlannak tartja.

6. Meghiusult és megszakitott jatékok

6.1 A Cég nem vdllal felel6sséget semmilyen ledlldsért, szerver vagy egyéb miiszaki zavarokért,
kihagydsért vagy mds tipust zavarokért, melyek a Weboldal hasznélata alatt torténnek vagy amikor a
szolgéltatdsainkat igénybe veszi. Ha kompenzécidt dllapitunk meg, azt az adott egyedi eset alapjan
tessziik sajat beldtdsunk szerint.

6.2 Tovabba nem vallalunk felel6sséget semmilyen karért vagy veszteségért, mely leéllassal, a szerver
vagy egyéb miiszaki eszk6z zavardval, kihagyassal vagy egyéb zavarral kapcsolatos, mely a mikodés
vagy 4tvitel sordn mertil fel, a Weboldal vagy annak tartalma, adatvesztés vagy adat manipuldcio,
kommunikécié vagy vezeték meghibasodds, az oldallal kapcsolatos barmilyen visszaélés vagy
barmilyen kdr vagy veszteség esetén.

6.3 Abban az esetben, ha egy jaték elkezd6dik, de a winmasters rendszerben felmeriil6 hiba
kovetkeztében meghlusul a winmasters visszatériti a jatékban feltett osszeget a winmasters szdmldjdra
vagy ha a Szdmla mér nem létezik, kozvetleniil Onnek a megéllapodott médon; és ha Onnek a
meghiusult jaték idején felhalmozott jovairdsa van, a winmasters szdmldjan jovairjuk az dsszeget vagy
amennyiben a szdmla mar nem létezik, a megéllapodott médon kozvetleniil Onnek.

6.4 Abban az esetben, ha egy jaték elkezdddik, de meghiusul az On rendszerében fellép6 hiba vagy
héaldzati hiba kdvetkeztében, a winmasters visszatériti a jatékban feltett 9sszeget a winmasters
szamlajara vagy ha a Szdmla mar nem létezik, kdzvetleniil Onnel megallapodott médon. Amennyiben a
szerver rendszer befejezi a jatékot, a winmasters a jatékot teljesen befejezettnek tekinti. Ebbe
beletartozik a feltett 0sszeg kifizetése €s a jat€k kimenetelébdl adéddan az dsszes nyeremény jovairasa.
Ebbe szintén beletartozhat a bonusz jatékok sordn szerzett nyeremények jovairasa, melyet a megszakadt
jaték végkimenetelekor jovairhattak.

6.5 Abban az esetben, ha a kaszin6 rendszer meghibasodik, az 6sszes fogadds semmisnek nyilvéanul.

6.6 Ha technikai hiba kovetkeztében a nyeremények nem keriilnek jovairdsra a winmasters szdmléjan,
azonnal be kell fejeznie a jatékot és értesitenie kell a winmasters-t, hogy a tranzakcidkat feliil tudjuk
vizsgélni és megfelelden orvosolni.



6.7 Amennyiben zdrolds, blokkolds vagy kizards esetén a winmasters nem téritené vissza az
egyenlegének egy részét vagy annak egészét (a kifizetési dijak kivételével), fel kell vennie a winmasters
tigyfélszolgalataval a kapcsolatot, melynek meg kell vizsgalnia a kérését és amennyiben indokolt, meg
kell tennie a sziikséges 1épeseket az egyenleg visszautaldsdhoz.

7. Jogsértések és megsziintetés

7.1 Ha ezen Altalanos Szerz6dési Feltételek barmely rendelkezését megszegi, vagy amennyiben erds
gyanu all fenn arra nézve, hogy azokat megszegte, fenntartjuk a jogot, hogy a winmasters szamlajat ne
nyissuk meg, felfiigessziik, vagy bezarjuk azt, valamint a nyeremények kifizetését visszatartsuk és a
szdmldn talalhat6 egyenleget az On ltal okozott kdrokra forditsuk.

7.2 Ha azt gyanitjuk, hogy On jogellenes vagy csaldrd tevékenységet folytat a Weboldalunk
hasznélatakor; hitelez6kkel akad problémadja vagy az iizletet egyéb médon kérosithaja, befagyaszthatjuk
vagy megsziintethetjiik a winmasters szamldjat vagy torolhetjiik barmely tétet a sajit belatasunk szerint.

7.3 On tudomésul veszi, hogy a Cég a végs6 dontéshozé azt illetSen, hogy On megsértette a szabalyokat
és a szerz6dési feltételeket olyan mdédon, ami az On szamléjanak felfiiggesztéséhez vagy az oldalunktol
val6 végleges eltiltasdhoz vezet.

8. Adatvédelem

8.1 . On ezennel tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Cégnek be kell gyfijtenie a személyes adatokat
annak érdekében, hogy hozza tudjon férni a Weboldalunkhoz, hasznédlhassa azt és részt tudjon venni a
Jatékokban.

8.2. A Cég ezennel tudomdsul veszi, hogy a személyes adatok begytijtésével kapcsolatban, amint azt az
el6z6 rendelkezésben kozoltiik, a maltai Adatvédelmi Torvény 440. fejezete koti. A Cég dvni fogja a
személyes adatait és tiszteletben tartja a személyes jogait az iizleti gyakorlatnak és a vonatkozo
torvényeknek megfelel6en.

8.3. A Cég kizardlag azzal a céllal haszndlja a személyes adatait, hogy részt tudjon venni a Jatékokban
és a Jaték részvételhez sziikséges miiveleteket végrehajtsa.

8.4. Kizardlag szakképzett személyzet férhet hozzd a személyes adataihoz a cég szervezetében.

8.5. Az On személyes adatait nem adjuk ki harmadik félnek, kivéve, ha a Jaték részvételre vonatkozé
kérésének feldolgozdsakor arra sziikség lenne vagy azt a torvény el6irja. On ezennel hozzdjdrul az ilyen
jellegli kiaddshoz. Abban az esetben ha csddeljards ald keriilnénk, megszerezne minket, vagy
Osszeolvadnank egy harmadik féllel, vagy dtruhdznank tulajdonainkat feléjiik, jogunkban all megosztam
az On személyes és egyeb a szolgdltatasunkon keresztiil felénk tovabbitott adatait potencidlis és
tulajdonképpeni iizleti és Osszeolvaddsi partnereinkkel.

8.6. Jogdban 4ll hozz4férni a Cég 4ltal Onrél tarolt személyes adatokhoz.

8.7 . Annak érdekében, hogy hatékony szolgaltatést tudjunk Onnek nydjtani, a Cég és/vagy a
szolgdltatdi kérhetik a személyes adatainak atvitelét egyik orszdgbdl a masikba vildgszerte. On ezennel
hozzdjarul a személyes adatainak atviteléhez.

8.8. A fogadasi szdmla és a kapcsolddo tranzakciok feldolgozasahoz a Cég folyamodhat hitelmindsitd
intézetekhez, csaldst felderitd szervekhez és pénzmosas elleni szervekhez. On ezennel hozzajarul ilyen



jellegli kozlésekhez.

8.9. Annak érdekében, hogy a Weboldalunkra torténé létogatés még inkabb felhasznalobarat legyen, a
Weboldalra torténd latogatasok nyomon kovetéséhez €s a szolgadltatas javitdsa érdekében, a Cég kis
informaci6t gy(ijt a bongészjérdl, az dn. cookie-t. On kikapcsolhatja a cookie-k gyfijtését (kérjiik
hagyatkozzon a bongész6 altal nyujtott utasitdsokra ezzel kapcsolatban). Felhivjuk azonban a figyelmét,

hogy a cookie-k kikapcsolasa korlatozhatja a weboldalak haszndlatat.

8.10. Ertesithetjiik véltozdsokrdl, dj szolgdltatasokrél és proméeidkrdl, melyekrdl dgy gondoljuk, hogy
érdekesnek tarthat. Ha nem szeretne kozvetleniil marketing anyagokat kapni, leiratkozhat errdl a
szolgaltatasrdl (kérjiik hagyatkozzon a bongész6 altal nydjtott utasitdsokra ezzel kapcsolatban).

9. Altalanos promécids szabalyzat (Bénuszok és Proméciok)

9.1 Az ebben a dokumentumban taldlhaté szabalyzat (Altaldnos Promdcids Szabalyzat) a weboldalon
szerepld Osszes promdcids kindlatra vonatkozik (mldegylk a Proméci). Az Altalanos Promécids
Szabalyzat s barmely alkalmazando6 spemalls promocids szabdlyzat, melyet “Legfébb Szabélyzatnak™
is nevezhetiink és mely az adott promécié weboldalan szerepel (Specialis Promdcids Szabalyzat), On
kozott és a winmasters kozott jogi megdllapodast alkotnak és csak a beleegyezésiinkkel egészithetd ki.
Béarmely promdcidban valo részvételével jelzi, hogy elfogadta a Szabalyokat és azok kotik Ont.

9.2 Miel6tt részt venne barmilyen Promdcidban, kérjiik ellendrizze az Altalanos Promécids
Szabdlyzatot és az alkalmazand6 Specidlis Promdécids Szabélyzatot.

9.3 Ha ellentmondas vagy kivetkezetlenség 4llna fenn az Altalidnos Promécids Szabalyzat és a
Specidlis Promdcids Szabélyzat kozott, a Specialis Promocids Szabalyzat domindl, kovetve az
Altalanos Promocids Szabdlyzat dltal, de kizarolag addig a mértékig, amig azt a kovetkezetlenség
megkivanja.

9.4 A winmasters id6rdl idore elindithat Promdcidkat, melyek lehetnek bonusz ajanlatok (valddi pénzes
bénuszok vagy maés tipusd 0sztonzok), nyereményjatékok, versenyek, vetélkeddk, ligdk, torndk, egyéb
Promdécidk vagy ezek kombindcidja. A Promdcid formdjét és az arra vonatkozo részleteket
kommunikécids dton hatdrozzuk meg (példdul e-maileken, szdmitdégépes felugrd ablakokon és
leveleken keresztiil), melyet minden Promdcié esetén kidllitunk és/vagy a Promécié egyedi weblapjan
tesziink elérhetové.

9.5 Minden Proméci6 esetén a Promdciot elindité személy az, akivel az Altaldnos Szerzédési Feltételek
alatt szerz6désbe 1épett (amint az az 1. cikkelyben szerepel).

9.6 Azt az id6szakot, mely alatt a Promdcio fut (Promdcids id6szak), a Specidlis Prom6cids
Szabdlyzatban hatdrozzuk meg. Minden Promdcié automatikusan lezarul a promdcids idoszak végével,
melytdl kezdve tobbé nem lesz lehetséges a Promdcidban valé részvétel. Ha nincsen promocids iddszak
megjelolve, az adott promdcié akkor zérul le, amikor azt a platformon befejezziik.

9.7 Ha masképp nem rendelkeziink, minden Promdcidban kizardlag egy személy, csaldd, haztartas, cim
vagy szervezet vehet részt , akinek a winmasters megkiildi a Promoéciot. A winmasters fenntartja a
jogot, hogy korlatozza a Promdcioban valo részvételt olyan jat€kosoknak, akik eleget tesznek specialis
kivélasztasi kritériumoknak. Ha egy Promdcid tobb résztvevot engedélyez, a winmasters fenntartja
maganak a jogot, hogy sajat beldtdsa szerint korldtozza a résztvevok szamat.

9.8 Amennyiben a Promdécioban nem szerepel eltérd rendelkezés, a Promdcio kizéardlag a cimzettnek
vagy a cimzett kategdridban szerepl6nek szol és azt nem lehet dtadni masnak. Ha On nem a cimzett
vagy nem tartozik a cimzettek kategdridjaba, az ajanlat semmisnek tekintendd és érvénytelenné valik.



9.9 Barmely Promdcidban valo részvételhez az alabbiaknak kell megfelelni:

(a) tizennyolcadik (18.) életévét betoltotte vagy anndl id6sebb, vagy beltoltotte a torvényes
nagykorusdgot a sajat orszagdaban, dllamdban vagy tartomdnyéaban;

(b) ha a Promdci6 azoknak a jatékosoknak szol, akik lakosai €s/vagy egy bizonyos orszagban
tartozkodnak, amit a Specidlis Promoécids Szabdlyzat megjeldl, az adott orszdg lakosa legyen és/vagy ott
tartozkodjon;

(c) sikeresen regisztralta magat a weboldalon és valédi pénzes winmasters szamlét nyitott az Altaldnos
Szerz6dési Feltételeknek megfelelGen;

(d) megfelel barmilyen mas jogosultsagi kritériumnak, melyet az Altaldnos Promécids Szabélyzat
megjelol a Promdciod bizonyos éltaldnos kategoriaiban €s a Promocidra vonatkozo Specialis Promdcios
Szabalyzatban;

9.10 Ahhoz, hogy jogosult legyen barmely olyan Promécidban val6 részvételre, melyet 1) jatékosoknak
szantak vagy melyet “Uj jatékos” vagy “feliratkozasi” ajanlatként (vagy hasonléan) hirdetnek, el6z6leg
nem nyithatott szdmlat €s nem eszkozolhetett befizetést winmasters Szamldra. Az ilyen jellegii

Promdéciét nem lehet egyidejlileg masik Promdcidval igénybe venni.

9.11 A Promdcidban résztvevok azonossdgat az aldbbi adatokbdl vagy azok kombindcidjabol dllapitjuk
meg: név, lakcim, e-mail cim, hitel/terhelési/debit kartya szdma, IP cim és mas azonositasi forma,
melyre sziikség lehet. Amennyiben részt szeretne venni a Promdcidban, fenntartjuk a jogot, hogy
tovabbi informacidkat kérjiink Ontdl.

9.12 A Promdcioban vald részvétel onkéntes modon torténik.

9.13 A Promdcioban val6 részvételhez az adott Promdcioban, a Promoci6 sajat induld lapjan €s
amennyiben létezik, az alkalmazand6 Specialis Promdcios Szabalyzatban lefektetett utasitasokat kell
kovetni.

9.14 Hacsak nem a Speciélis Promdcids Szabdlyzat masképp nem rendelkezik, minden Promécidba
val6 belépot kizardlag egyszer lehet hasznalni.

9.15 Egyes Promdciok esetén néhany teljesitési feltételnek vagy kifizetési korlatozasnak eleget kell
tenni, miel6tt a bonuszt haszndlhatndk, jatszhatndnak azzal, vagy adott esetben kifizettethetnék, illetve
jogosultsdguk lehessen a nyereményre, vagy a versenyben, vetélked6n, ligdban vagy torndn vald
részvételre. Barmilyen ilyen jellegii korlatozds vagy kovetelmény szerepelni fog az adott Specidlis
Promdcios Szabalyzatban vagy utalést tesznek arra. A winmasters Szaml4jarol a sportfogadas
szolgéltatdsunk keretein beliil jovairt bonuszon keresztiil szerzett nyereményeket kizardlag akkor
fizetheti ki, ha a bonusz ajanlat részvételi feltételeit teljesitette. Minden bonuszt 1.80 vagy annal
magasabb nyereményszorzoval kell feltenni.

9.16 Amennyiben olyan Osszeggel indit el kifizetést, melyre bonuszt kapott, de az érvényben 1év6
részvételi feltételeknek, kifizetési korlatozdsnak vagy altalanos jogosultsagi kritériumoknak nem tett
eleget, a bonusz teljes 0sszegét, valamint a bonuszbdl szerzett nyereményt elveszti és a winmasters
jogosult arra, hogy ezt levonja az On winmasters szaml4jarol.



9.17 Amennyiben eg y Promdcio feltétele, hogy bizonyos szdmi jatékot vagy kezett megjatsszon vagy
tétet feltegyen, hacsak nem a Specidlis Promdcids Szabdlyzat méasképp rendelkezik, versenyasztaloknal
(hacsak nem a Promdci6 versenyre vonatkozik) és play money (jatékpénz) asztalokndl jatszott jatékok,
kezek vagy tétek nem szamitanak.

9.18 A fenti 9.15 szabalyzat mellett, amennyiben a Specidlis Promdcids Szabdlyzat masképp nem
rendelkezik, minden valédi pénzes bonusz a Promdcidra valé feliratkozast kovetd hét (7) napon beliil
kifizetésre keriil a kvalifikalt jatékosok winmasters szaml4jan..

9.19 A winmasters feliilvizsgélja a valédi pénzes bonusz hasznalatat szabdlytalan jatékformuldkat
illetéen. Annak erdekében, hogy tisztességes jatékot és a bonuszok helyes hasznalatat biztositsuk, a
winmastersaz alacsony arrésii fogaddsokat, egyenld fogaddsokat, nulla kockdzat fogadasokat és a
fedezett fogaddsokat szabdlytalan jatéknak tekinti, ha azokat a bénusz kiakndzdsdra hasznaljak. Tovéabbi
példdk a szabdlytalan jatékmintdra tobbek kozott, de nem kizdrdlag: (i) egyszeri vagy kombi
fogaddsként a bonusz értékének Gtven vagy magasabb szdzalékat feltenni egyetlen jatékra, kézre vagy
korre egyensilyra torekedve és jelent6sen megvaltoztatni a jatékmintat (fogadds nagysaga, jaték
tipusok, fogadasi struktirdk, stb), hogy eleget tegyen a bonusz részvételi feltételeinek; (ii) nagy 0sszegii
fogaddsok elhelyezése, melybdl jelentds a nyereség, majd a fogadds nagysdganak csokkenése 75
szazalékkal vagy anndl tobbel az el6z6 fogaddsok nagysdgahoz mérve atlagban, amig a bonusz
részvételi feltételei nem teljesiilnek (iii) ha alapos okunk van a gyandra, hogy a winmastersaltal
johiszemben felkindlt bonuszt csak ki akarta haszndlni a sajat szérakozdsara (példdul, a bonusz
elfogaddsa utan teljesiti a részvételi feltételeket és ezt kovetden kifizetést kezdeményez). Ha a
winmasters dgy itéli meg, hogy szabdlytalan jatékmintdkat kovettek, a winmastersfenntartja a jogot,
hogy megakaddlyozza a Szdmla egyenleg kifizetését és/vagy visszatartsa a bonuszhasznalatbdl
szdrmaz6 nyereményt.

9.20 A jatékbdl kizart, illetve a jatékra nem jogosult jatékosok: A winmasters tisztviseldi, igazgatoi,
alkalmazottjai, tanacsadoi €s ligynokei, anyavdllalata vagy tarsvéllalata, vagy barmely olyan
szerencsejaték szervezd hatdsag tagja, amely a winmasters szamara aktiv engedélyt bocsat ki, vagy a
fentiek barmelyik beszéllitdja vagy eladoi (beleértve a hirdetés, nyomda és reklam tigynokségeket),
tisztviseldi, igazgatoi, alkalmazottjai, tanacsadoi és ligynokei, akiknek koziik van a Promdcidhoz, vagy
az emlitett személyek rokonai, "rokon" alatt értjiik tobbek kozott, de nem kizardlagosan a hazastarsat,
élettarsat, gyereket vagy leszarmazottat és barkit, aki egy hédztartdsban lakik az emlitett személyekkel.

9.21 Ha jogosulatlan Ugyfél vesz részt Proméciéban, a winmasters fenntartja a Jogot jogfenntartdssal az
ASZF barmely egyéb szabdlyzatara, hogy a bonuszt, kifizetést, jutalmat vagy mas dijat visszatéritse,
beleértve az Ugyfél szamldjardl.

9.22 A winmasters fenntartja maganak a jogot, hogy sajat beldtdsa szerint kizdrja az olyan jatékost, aki
csal, befolyasolja vagy befolyasolni probélja a Promdcid belépési folyamatit vagy miikodését, vagy
akinek a viselkedése megszegi a Szabalyzatot, a Szabalyzat szellemével vagy a Promdcié szandékdval
ellentétes, a winmasters-t, vagy barmely Céget a Csoportban rossz hirbe hozza.

9.23 A winmasters fenntartja a jogot, hogy a dijat ne ossza ki vagy a mdr kiosztott dijat visszakovetelje,
ha a Gyoztes az érvényben 1€v6 torvények alapjan nem jogosult a dijra (a Gy6ztes minden esetben sajat
maga felelds azért, hogy biztosan jogosult legyen a dijra) vagy okunk van a Gy&ztes kizdrdsara a 9.22.
cikkely alapjén.

9.24 Ha egy olyan Ugyfél részt vesz egy versenyen, ligdn vagy torndn és barmilyen okbdl nem tud vagy
nem akar a kovetkez6 korben részt venni, az Ugyfél kizdrja magat és nem lesz jogosult barmely dijra,
melyet a kovetkezd, vagy az azokat kovetd korokben osztanak ki, illetve a fodijra sem.

9.25 A Dijra val6 jogosultsdg nem ruhdzhato at.



9.26 A Gydztes egyediil felels a Dij barmilyen jellegti hasznalatdért. Az Altaldnos Promécids
Szabalyzatokban lefektetetteket kivéve, a Cég nem ad vagy fogad el felel6sséget, garancidt. feltételt
vagy barmi mést a winmasters és az Ugyfél kozott a Dijra Vonatkozolag beleértve, de nem
kizar6lagosan az alkalmassdagéra, megbizhatésdgara, megfelel6 mindségére vagy a célra vald
alkamassdgara, vagy barmi mdsra vonatkozdlag, melyeket a winmasters kizar a torvényben
megengedett mértékig.

9.27 Sorsolas esetén a Gyodztest véletlenszertien sorsoljuk ki a helyesen benyujtott nevezések koziil
nemre, korra, fldrajzi helyszinre, Ugyfél regisztracidjénak idejére, egyéb tényezdre vagy arra vald
tekintet nélkiil, hogy a jogosult jatékos melyik winmasters jatékcsatornat hasznélta.

9.28 Az olyan ProméciGban val6 részvétellel, mellyel dijat nyer az Ugyfél, vagy mely verseny, liga
vagy torna formdjaban zajlik és § sikeresen tovabbjut a médsodik vagy az azt kdvetd korokbe, az Ugyfél
beleegyezﬂ( hogy egyuttmukodlk minden rekldm, marketing €s hirdetési tevékenységben €s anyagban,
melyet a winmasters a sajat koltségére készithet vagy szervezhet. Az Ugyfel szintén egyetert ha
sziikséges, hogy (a) barmilyen mérk4jd ruhdzatot viseljen, melyet a winmasters ad; és (b) aldir, ha
sziikséges egy visszavonhatatlan lemondéasi nyilatkozatot, mely engedelye21 a Cegnek hogy
kompenzicid fizetése nélkiil hasznélja a nevét, fényképét, arcképét, orszdg és/vagy varos nevét, ahol €1,
barmely megjegyzést, amit tett vagy neki tulajdonitanak, és egyesitsen minden ilyen jellegli
informéciot, valamint audio- és vizudlis anyagot vagy felvételt promdcids célokbdl, barmely médidban
az egész vilagon.

9.29 Ha az Ugyfél részt vesz olyan eseményen, melynek a winmasters ad otthont vagy szervez a
Promdcidval kapcsolatban, az Ugyfél egyetért, hogy nem hasznalja harmadik fél markajat vagy barmely
szervezet hirdetését, melyet a winmasters versenytdrsnak tart, beleértve, de nem kizdrélagosan masik
szerencsejiték markdjat vagy hirdetését. Ennek a feltételnek a megszegése esetén a winmasters
fenntartja a jogot, hogy a Dijat ne adja oda vagy a mar kiosztott Dijat visszakovetelje.

9.30 A Proméci6 ideje alatt az Ugyfél 4ltal benylijtott beadvényokat vagy benevezéseket illetden az
Ugyfél garantilja, hogy a beadott anyag az 6 eredeti munkdja és nem sért szellemi tulajdonjogokat vagy
barmely személy egyéb jogait. Az Ugyfél beleegyezik, hogy dtruhdzza az 6sszes jogot (beleértve a
szellemi tulajdonjogokat) az ilyen anyagokat illetéen (és ha mordlis jogok éllnak fel, lemond az ilyen
jogokrdl), el6ad minden dokumentumot €s megtesz barmi mds sziikséges teendot, mely biztositja a Cég
jogét ezekhez az anyagokhoz, engedélyezi azok teljes haszndlatét és kiakndzasat.

9.31 Abban az esetben, ha tobb mint egy valddi pénzes bonusz kifizetés vagy barmilyen tulfizetés
torténik véletleniil a tovabbjutd jatékos részére, a winmastersfenntartja a jogot, jogfenntartassal a
Szabdlyzat tobbi jogdra vonatkozodlag, hogy visszatéritessen barmilyen valddi pénzes bonusz tobbletet
vagy kifizetést a winmasters Szamlarol.

9.32 A winmasters fenntartja a jogot, hogy megvaltoztasson, abbahagyjon vagy befejezzen barmilyen
Promdcidt, vagy annak barmilyen jellegét, barmikor, el6zetes értesitéssel vagy anélkiil, barmilyen okbdl
kifoly6lag abban az esetben (a teljesség igénye nélkiil), ha nyomtatési, el6allitasi, elosztdsi vagy barmi
mads hiba taldlhaté a Promdéciéban vagy a weboldalon, hiba tortént a Proméci6 el6készitésekor vagy
kivitelezésekor és az hatdssal van a Promdcié eredményére, a résztvevok szdmara vagy a kovetelések
értékére.

9.33 A winmasters barmikor megvaltoztathatja a szerz6dési feltételeket modositva az érintett
feltételeket a weblapon/weblapokon. A winmasters javasolja, hogy rendszeresen ellendrizze az
Altalanos Promocids Szabdlyzatot. A Promdcidban valé folyamatos részvételével elfogadja a
modositott feltételeket.

9.34 Ha az Altalanos Promécids Szabalyzatot vagy az érvényben 16vS Specidlis Promécids Szabalyzatot
angolrdl barmely mdsik nyelvre forditjak, barmilyen kovetkezetlenség esetén az angol verzid az



iranyadd.

9.35 A winmasters oldaldra t6rténd regisztracié sordn, On hozzdjarul, hogy a winmasters
marketingkommunikéciés célokkal ajanlatokat kiildjon Onnek e-mailen, postdn, SMS-ben vagy
telefonon keresztiil, melyekrdl barmikor leiratkozhat az Ugyfelszolgalaton keresztiil.

10. Sportfogadas Altaldnos Szabalyok

10.1 Az alabbi szerz6dési feltételek a winmasters Sportfogaddst hatarozzdk meg. Amikor fogadast
helyez el a winmasters-en, az Ugyfél egyetért azzal, hogy elolvasta, megértette és kitart ezen Szerz6dési
Feltételek mellett.

10.2 A winmasters fenntartja a jogot, hogy mddositsa a weboldalt, a fogadasi limiteket, kifizetési
limiteket és kindlatokat.

10.3 A fogadds nem érvényes, amig azt nem érvényesitették és nem jelenik meg a felhasznél6 fogadasi
torténetében. Amennyiben a felhaszndlé nem biztos a fogadas érvényességében, az ligyfélnek
ellendriznie kell a nyitott (fliggdben 1€v6) fogaddsait, vagy kapcsolatba kell 1€pnie az ligyfélszolgalattal.

10.4 Ha vita meriilne fel a felhasznal6 szdmldjan valamely tranzakci6 elfogadasarodl (vagy annak
hidnyérdl), a tranzakcids bejegyzések adatbazisat nyilvanitjuk a végsé hatésagnak, mely eldonti az ilyen
vitas eseteket.

10.5 A winmasters fenntartja maganak a jogot, hogy sajat beldtdsa szerint érvénytelenitse a fogadast,
teljesen vagy részben, ha egyértelmi, hogy az alabbi koriilmények valamelyike tortént:

- Hiba kovetkeztében felajanlottak, elhelyeztek és/vagy elfogadtak egy fogadast; ("Hiba" lehet egy
sajtohiba, téves értelmezés, félrehallés, elnézés, félreforditas, elirds, technikai kockdazat, regisztracios
hiba, tranzakcids hiba, nyilvanvalo tévedés, Vis Major és/vagy masok.)

- Fogadasok, melyeket akkor helyeztek el, amikor a weboldalon technikai hiba 1épett fel és melyet
egyéb esetben nem fogadtak volna el;

- Fogadds befolyasolasa; (A "Fogadds befolyasoldsa" olyan cselekedet, melyet tilt a winmasters, mely
sordn az Ugyfél vagy egyéb egyének az Ugyféllel egyiittmiikodve befolydsolhatjak a a mérkdzés vagy
az esemény végkimenetelét — kdozvetve vagy kozvetleniil.)

- Szindikéatus fogadas; ("Szindikétus fogadas olyan cselekedet, melyet tilt a winmasters, mely sordn az
Ugyfél vagy egyéb egyének az Ugyféllel egyiittmiikodve, kijatsszak a winmasters Szabalyzatat -
kozvetve vagy kozvetleniil. ).

- Az eredményt biiniigyi cselekmény befolydsolta — kdzvetve vagy kozvetleniil;

- Nyilvédnos bejelentés tortént a fogaddssal kapcsolatban, mely lényegesen megvéltoztatja a
nyereményszorzokat

Mérkozést el6tti fogadasokra (Pre-match betting):



o Esemény megkezdése utani fogadés elhelyezés;

o Fogadas, melyet az esemény kdzben hoztak 1étre és ahol a feltételeket kdzvetlen €s vitathatatlan
modon megvaltoztathattak volna.

El6-fogaddsra:

o Ervénytelen nyereményszorzéval elhelyezett fogadas késedelmes vagy meg nem valdsul6 é16
kozvetités kovetkeztében;

o Fogadas elhelyezése olyan fogadasi kindlatra, mely mar megtortént, vagy olyan eseményt kovetden,
melyet nyerdnek {télhetiink, mivel a végkimenetel mar megtortént vagy éppen torténik (példaul olyan
fogadasi kindlatra val6 fogadds, mint az ,,Osszes gélok szama” vagy ,,Kovetkezd gél”, amikor éppen
biintetdt rignak, vagy itélnek meg);

o Olyan nyereményszorzdval elhelyezett fogaddsok, melyeknél a valodi eredménytdl eltérd eredmény
szerepel;

o A fogadést az esemény eredményének meghatdrozdsa utan kaptuk.

10.6 Ha €16-fogadds alatt téves nyereményszorzokat ajanlottak, melyet barmilyen hiba okozhatott, a
winmasters fenntartja a jogot, hogy torolje a fogadast, vagy megvaltoztassa a nyereményszorzot abban
az esetben is, ha a mérk6z¢s befejezddott.

10.7 A fogadés érvénytelenithetd, mely esetben a fogadast 1.00 nyereményszorzéval irjak jova. Kombi
vagy multi fogadas esetén a torolt eseményt 1.00 nyereményszorzdval irjak jova és a szelvény 0ssz
nyereményszorzdjit ahhoz igazitjdk. A kombi fogadast meg lehet nyerni, ha a szelvény tobbi eseménye
nyerd. Amennyiben technikai okokbdl nem lehetséges a fogadas torlése, a Cég fenntartja a jogot, hogy
levonja a felhaszndl6 szamldjardl az érvénytelen nyereményt.

sz 7

10.8 Eltéro rendelkezés hianyaban — a lent emlitett kivételekkel, a fogadasi kinadlatban vagy a sportdgak
specidlis szabdlyzataban feltiintetve— a “minden fogadas all” alapelv vonatkozik minden fogadasra. Ez
azt jelenti, hogy amennyiben egy sportold (vagy csapat, stb), akire a fogaddst elhelyezték, nem vesz
részt az eseményen — barmilyen okbdl — a fogadds vesztesnek mindsiil, ha az eseményt megrendezik. A
fogadast csak kivételes esetekben érvénytelenitik. Kiilondsen az aldbbi esetekben:

- Az eseményt / bajnoksdgot torlik vagy érvénytelennek nyilvanitjdk.

- Head to Head (H2H) fogadédsok: Ha egy vagy tobb résztvevd az elott 1€p vissza, hogy megkezdte
volna az eseményen / bajnoksagon valo részvételt.

10.9 A winmasters nem vallal felel6sséget az informacids szolgaltatdsok helyességéért, teljességéért
vagy naprakészségéért pl. livescores és e-mail-ben kiildott eredmény értesités. A tét kizdrdlag a Cég
altalmegerdsitett és feljegyzett 6sszeg. Ha egy hibds eseményt / marketet torolnek, minden fogadds
érvénytelen és a nyereményszorzé 1.0-revéltozik.

10.10 A winmasters csak a jatékmez6n vagy a platformon elért eredményeket ismeri el. Selejtez6re
vonatkoz6 fogaddsok esetén a fogadast a hivatalos eredményhirdetés alapjan biraljuk el. A sportbirdsag



vagy barmely mds birdsdg fegyelmi eljarasabdl szdrmazo eredményeket nem fogadjuk el.
Sportszabdlyok megsértése esetén a Cég fenntartja a jogot, hogy befagyassza a nyereményeket és
visszatartsa a kifizetéseket. Ez az €16-fogadds eseményeire is érvényes.

10.11 A nyereményeket a nyereményhatarokig fizetjiik ki. If Ha egy Ugyfél olyan fogadast kot,
melynek a kifizetése a nyereményhatart meghaladja, a winmastersnem vallal jotallast a limitet
meghaladé 6sszegért. Ilyen esetben a kifizetéseket a nyereményhatdroknak megfeleléen és a winmasters
altal szabadon meghatdrozott id6intervallum alatt csokkentjiik. Ez abban az esetben is érvényes, ha a
winmasters a fogadds elhelyezésekor nem hivta fel a fogado figyelmét a nyereményhatér véarhato
tillépésére. A kifizetés maximuma jatékosonként (EUR-ban vagy azzal egyenértékii helyi valutdban):

* 15.000€ fogaddsonként / naponta

*20.000€ hetente

* 25.000€ havonta

A winmasters fenntartja a jogot, hogy egyes felhaszndldk esetében kiilonb6z6 nyereményhatarokat
szabjon meg.

10.12 A tét limit a maximum elfogadhat6 tét egy eseményre €s egy szelvény kombindcidra.
Ugyanannak a fogaddsnak tobbszori elhelyezését csaldsnak mindsiti a Cég és a winmasters fenntartja a
jogot, hogy torolje az dsszes érintett fogadast/tétet/szelvényt.

10.13 A tétet minden Ugyfél egyénileg hatdrozza meg, kivéve a nyereményhatdrok miatti korlatozast a
nyeremény kalkuldcidjanak és a lehetséges tét limiteknek megfeleléen. Minden tétet az Ugyfél
egyenlegének kell fedeznie; masképp a tét nem megengedett.

10.14 Annak érdekében, hogy elkeriiljiik a fogadds visszautasitdsiat nyereményszorzé valtozds miatt, a

rendszer automatikusan frissiti a nyereményszorzokat miel6tt megerdsiteni a szelvényt és az tligyfélnek
ellendriznie kell a legfrissebb nyereményszorzokat a fogaddszelvényen miel6tt folytatnd a megerdsitést.

10.15 Az Ugyfél nem kombindlhat ugyanahhoz az eseményhez tartozé dsszefiiggd fogaddsokat (az
“Osszefliggd fogadds™ két vagy tobb fogadas, melyek eshetdsége Gsszefiigg).

10.16 A sportfogadas tét egysége €0.20 és annak tobbszordse. A minimum sportfogadasi tét €0.20.

10.17 Ha a szaml4n taldlhaté 0sszeg nem nyujt teljes fedezetet és a kiilonbséget nem fizetik ki id6ben, a
Cég csak addig a fogadasig fogadja el a fogadasokat a megtett sorrendben, amig a fogadasi szamla
fedezi az egyes fogadasok tétjét. Ha a szamla egyenlege csak részben fedezi egy fogadas tétjét, a
fogadast a szdmlan rendelkezésre allo Osszeggel helyezziik el.

10.18 Az él6-fogaddsok a Cég sajat statisztikdja alapjan keriilnek elszdmolésra, melyek a tényleges
jatékmeneten alapulnak. Ellenkez6 rendelkezés hianyaban az €16-fogaddsok sordn minden “nem indulé”
versenyzdre leadott fogadds semmissé valik.

10.19 System fogaddsok



10.19.1 Mérkozés el6tti fogadds (Pre-match) és é16-fogadds esetén egy szelvényen maximum nyolc (8)
fogadast lehet kombindlni. A kivalasztott nyolc (8) fogadds alapjan alkothat egyszeres, kétszeres,
haromszoros, stb.

10.19.2 System elnevezések és leirdsok

Mi a rendszer fogadas?

A rendszer fogaddsok hasonléak a multi fogadasokhoz, ahol egy adott fogaddshoz tobb vélasztés keriil
kivélasztdsra, de a rendszer fogaddsoknal nem csak a kivélasztott részfogadasok szorzata jatszik, hanem
minden lehetséges kombindcid. Igy nem csak akkor nyerhet a fogadd, ha minden valasztasa helyes lesz,
hanem akkor is, ha nem minden nyerd.

A rendszer fogaddsa két szdmmal keriil dbrdzoldsra, amelyeket egy perjel valaszt el: pl. 2/4. Az els6
szadm, a fogadésok tipusat jeloli (ebben az esetben a pdros), mig a mdsodik szdm a vélasztott fogaddsok
szamat jelzi.

Példaul egy 2/4 rendszer fogadds négy valasztast tartalmaz. A fogadoi szelvény tetején 1évo ,,Rendszer”
gombra kattintva megjelennek a rendszer fogadas lehetdségei. A 2/4-es rendszer fogadas 6 lehetséges
kombinacidbdl all, a 4 kivdlasztott fogadds hasznalataval, igy az 1€-s tét 6€-ba keriil. Amennyiben a 4
valasztasbol akarcsak 2 is nyertes, a fogadds nyertes lesz, a nyeremény dsszege attdl fiigg hany nyertes
valasztds van a kombindcidban. Ha csak egy nyertes vdlasztds van vagy egy sem, a fogadds vesztes
fogadas lesz. A rendszer fogadassal a vélasztas altal elérhetd maximalis nyeremény keriil kifizetésre, ha
minden vélasztds nyertes lesz.

3 valasztast tartalmazé rendszer fogadasok (A, B, C)

- Rendszer 2/3: Osszesen 3 dupla fogaddst tartalmaz. Barmelyik 2 sikeres vélasztds nyereménnyel jar.
Az 1€-s fogadas 3€-ba keriil.

- Trixie: Osszesen 4 darab — 3 dupla és egy tripla — fogaddst tartalmaz. Barmelyik 2 sikeres vélasztds
nyereménnyel jar. Az 1€-s fogadés 4€-ba kertil.

- Patent: Osszesen 7 darab — 3 egyszerfi, 3 dupla és egy tripla — fogaddst tartalmaz. Akér 1 sikeres
vdlasztas is nyereménnyel jar. Az 1€-s fogadas 7€-ba kertil.

4 vélasztast tartalmazé rendszer fogadasok

- Rendszer 2/4: Osszesen 6 dupla fogaddst tartalmaz. Barmelyik 2 sikeres vélasztds nyereménnyel jar.
Az 1€-s fogadas 6€-ba keriil.

- Rendszer 3/4: Osszesen 4 tripla fogaddst tartalmaz. Barmelyik 3 sikeres vélasztds nyereménnyel jr.
Az 1€-s fogadas 4€-ba kertil.

- Yankee: Osszesen 11 darab — 6 dupla, 4 tripla, 1 db 4x multi — fogaddst tartalmaz. Barmelyik 2 sikeres
vdalasztas nyereménnyel jar. Az 1€-s fogadas 11€-ba kertil.



- Lucky 15: Osszesen 15 darab — 4egyszerti, 6 dupla, 4 tripla, 1 db 4x multi — fogaddst tartalmaz. Akar 1
sikeres valasztds is nyereménnyel jar. Az 1€-s fogadds 15€-ba kertil.

5 vélasztast tartalmaz6 rendszer fogadasok

- Rendszer 2/5: Osszesen 10 dupla fogad4st tartalmaz. Barmelyik 2 sikeres valasztds nyereménnyel jar.
Az 1€-s fogadas 10€-ba keriil.

- Rendszer 3/5: Osszesen 10 tripla fogaddst tartalmaz. Barmelyik 3 sikeres vélasztds nyereménnyel jr.
Az 1€-s fogadas 10€-ba keriil.

- Rendszer 4/5: Osszesen 5 darab 4x multi fogaddst tartalmaz. Barmelyik 4 sikeres valasztas
nyereménnyel jar. Az 1€-s fogadds 5€-ba keriil.

- Super Yankee: Osszesen 26 darab — 10 dupla, 10 tripla, 5 db 4x multi, 1 5x multi — fogaddst tartalmaz.
Bérmelyik 2 sikeres vélasztds nyereménnyel jar. Az 1€-s fogadds 26€-ba kertil.

- Lucky 31: Osszesen 31 darab — 5 egyszer(, 10 dupla, 10 tripla, 5 db 4x multi, 1 darab 5x multi —
fogadast tartalmaz. Akar 1 sikeres valasztds is nyereménnyel jar. Az 1€-s fogadds 31€-ba keriil.

6 valasztast tartalmaz6 rendszer fogadasok

- Rendszer 2/6: Osszesen 15 dupla fogad4st tartalmaz. Barmelyik 2 sikeres valasztds nyereménnyel jar.
Az 1€-s fogadads 15€-ba keriil.

- Rendszer 3/6: Osszesen 20 tripla fogaddst tartalmaz. Barmelyik 3 sikeres vélasztds nyereménnyel jr.
Az 1€-s fogadas 20€-ba keriil.

- Rendszer 4/6: Osszesen 15 darab 4x multi fogadést tartalmaz. Barmelyik 4 sikeres vélasztds
nyereménnyel jar. Az 1€-s fogadads 15€-ba keriil.

- Rendszer 5/6: Osszesen 6 darab 5x multi fogaddst tartalmaz. Barmelyik 5 sikeres vélasztds
nyereménnyel jar. Az 1€-s fogadas 6€-ba kertil.

- Heinz: Osszesen 57 darab — 15 dupla, 20 tripla, 15 db 4x multi, 6 db 5x multi és 1 darab 6x multi —
fogadast tartalmaz. Barmelyik 2 sikeres védlasztds nyereménnyel jar. Az 1€-s fogadds 57€-ba keriil.

- Lucky 63: Osszesen 31 darab — 6 egyszerii, 15 dupla, 20 tripla, 15 db 4x multi, 6 db 5x multi és 1
darab 6x multi — fogadast tartalmaz. Akar 1 sikeres valasztas is nyereménnyel jar. Az 1€-s fogadds
63€-ba keriil.

7 vélasztast tartalmazé rendszer fogadasok

- Rendszer 2/7: Osszesen 21 dupla fogaddst tartalmaz. Barmelyik 2 sikeres vélasztds nyereménnyel jar.
Az 1€-s fogadas 21€-ba keriil.



- Rendszer 3/7: Osszesen 35 tripla fogaddst tartalmaz. Barmelyik 3 sikeres valasztds nyereménnyel jar.
Az 1€-s fogadas 35€-ba keriil.

- Rendszer 4/7: Osszesen 35 darab 4x multi fogaddst tartalmaz. Barmelyik 4 sikeres vélasztas
nyereménnyel jar. Az 1€-s fogadas 35€-ba keriil.

- Rendszer 5/7: Osszesen 21 darab 5x multi fogadést tartalmaz. Barmelyik 5 sikeres vélasztds
nyereménnyel jar. Az 1€-s fogadas 21€-ba keriil.

- Rendszer 6/7: Osszesen 7 darab 6x multi fogaddst tartalmaz. Barmelyik 6 sikeres vélasztds
nyereménnyel jar. Az 1€-s fogadas 7€-ba kertil.

- Super Heinz: Osszesen 120 darab — 21 dupla, 35 tripla, 35 db 4x multi, 21 db 5x multi, 7 db 6x multi
és 1 darab 7x multi — fogaddst tartalmaz. Barmelyik 2 sikeres vdlasztds nyereménnyel jar. Az 1€-s
fogadas 120€-ba keriil.

8 valasztdst tartalmazo rendszer fogaddsok

- Rendszer 2/8: Osszesen 28 dupla fogad4st tartalmaz. Barmelyik 2 sikeres valasztds nyereménnyel jar.
Az 1€-s fogadas 28€-ba keriil.

- Rendszer 3/8: Osszesen 56 tripla fogaddst tartalmaz. Barmelyik 3 sikeres vélasztds nyereménnyel jr.
Az 1€-s fogadas 56€-ba keriil.

- Rendszer 4/8: Osszesen 70 darab 4x multi fogadést tartalmaz. Barmelyik 4 sikeres vélasztds
nyereménnyel jar. Az 1€-s fogadads 70€-ba keriil.

- Rendszer 5/8: Osszesen 56 darab 5x multi fogaddst tartalmaz. Barmelyik 5 sikeres vélasztas
nyereménnyel jar. Az 1€-s fogadas 56€-ba keriil.

- Rendszer 6/8: Osszesen 28 darab 6x multi fogadést tartalmaz. Barmelyik 6 sikeres vélasztds
nyereménnyel jar. Az 1€-s fogadas 28€-ba keriil.

- Rendszer 7/8: Osszesen 8 darab 7x multi fogaddst tartalmaz. Barmelyik 7 sikeres vélasztds
nyereménnyel jar. Az 1€-s fogadas 8€-ba kertil.

- Goliath: Osszesen 247 darab — 28 dupla, 56 tripla, 70 db 4x multi, 56 db 5x multi, 28 db 6x multi, 8 db
7x multi és 1 darab 8x multi — fogadast tartalmaz. Barmelyik 2 sikeres valasztds nyereménnyel jar. Az
1€-s fogadds 247€-ba kertil.

11. Kaszin6, Live Kasziné és Games Altaldnos Szabalyok
11.1.1 A Kaszind Jatékokat a kovetkezd szolgéltatok biztositjak a winmasters-nek:
e Microgaming

- Net Entertainment



PlayNgo
Quickspin
iSoftbet
Betsoft

- Pragmatic Play
e Habanero

Minden fogadast, melyet a Kaszindban tesznek meg egyenként a NetEntertainment, Microgaming,
PlaynGo, Quicpin, iSoftbet, Betsoft, Pragmatic Play, , vagy Habanero szerverén taroljuk a
jatékszolgaltatdjatol fliggden, melynél a fogadast elhelyezték. A winmasters a Casino Games Providers-
t6] kapta a licenszet a Kaszin6 jatékok képviselésére, reklamozasara és hirdetésére. A winmasters a
Szamla Tulajdonosatol fogad, tarol és fizet ki Osszegeket Kaszind tranzakcidk és kifizetések céljabol.

11.1.2 A winmasters elfogadja és vallalja a felel6sséget azokért a winmasters Kaszinéra, a winmasters
Kaszinérol és/vagy a winmasters Kaszindval végrehajtott tranzakcidkért, melyek kizardlag a
winmasters Szdmléra érkezett, azon tartott és/vagy arra be- és/vagy kifizetett 6sszegekre vonatkoznak a
Casino Games Providers-szel egyetértésben.

11.1.3 Minden Kasziné jaték nagyon megbizhat6 és hatdsagilag ellendrzott, hogy megakadalyozzunk
barmilyen esetleges visszaélési tevékenységet. Azonban a technoldgia kiskapui, melyek a cégiinkt6l
fliggetlenek, lehetdséget adhatnak egyes felhasznaloknak arra, hogy hasznot hiizzanak az ilyen
kiskapukbol. Feliilvizsgédljuk a szabalytalanul szerzett nyereményeket vagy fogadasi formulakat és a
winmasters fenntartja a jogot, hogy elkobozzon minden olyan nyereményt, melyet ilyen médon
szereztek.

11.1.4 Az Ugyfelek érdekében a Kasziné jatékok alacsony arrésen futnak. Tovabba bénuszok is
jOvéirasra keriilhetnek, melyek tovabb csokkenthetik a cég arrését. Ha a bonusz szabalyokat
elmulasztjak olyan iigyfelek, akik egyediil, vagy szindikatusban el6nyt faragnak csalédrd
tevékenységekbdl, a winmastersfenntartja a jogot, hogy elkobozzon minden nyereményt, melyet ilyen
modon szereztek.

11.1.5 On ezennel elfogadja, hogy amennyiben 10,000 EUR (vagy annak megfelel$ 6sszeget mas
pénznemben) vagy anndl magasabb értékii Jackpotot nyer barmely winmasters-en felkindlt jaték esetén,
a nyeremény azt kovetden kertil kifizetésre, hogy a Kaszin6 szolgaltat6 azt ellendrizte €s elfogadta.

11.1.6 A winmasters biztositotta a Jacpotokat a Kaszin6 szolgaltatéval, ezért minden nyeremény az
altalanos kasszabdl keriil kifizetésre. A félreértések elkeriilése végett leszogezziik, hogy az Ugyfél azt
kovetden kapja meg a nyereményt, miutdn a kaszind szolgdltatd dtutalta a winmasters-nek az adott
osszeget.

11.1.7 A minimum tét a kaszinéban €0.10. Azonban néhédny kasziné jaték €0.10-nil magasabb
minimum téttel is rendelkezhet.

11.1.8 Néhdany jatékhoz valé hozzaférés korlatozva lehet.

11.1.9 A winmasters nem vallal felelésséget a Kaszin6 jatékok szellemi tulajdonjogdhoz fliz6d6
esetleges vitakért.



11.1.10 Az egyes jatékokra vonatkozé szabdlyok a jatékoknal taldlhatéak.

11.1.11 A Netent specidlis szerz6dési feltételei

A. Teljes korlatozas

Az alabbi orszagokbdl szarmazo jatékosok nem érhetik el a Netent Jatekalt Amerikai Egyesiilt
Allamok, Kanada, Egyesiilt Kiralysag, Spanyolorszdg, Franciaorszag és Olaszorszag.

B. Feketelistas teriiletek:

Az A. pontban szerepl6 orszagokon tul a Netent jatékai nem jatszhatok vagy nem elérhetdk a kovetkezd
orszagokbol:

Afganisztan, Albdnia, Algéria, Angola, Kambodzsa, Ecuador, Guyana, Hong Kong, Indonézia, Irdn,
Irak, Izrael, Kuvait, Laosz, Mianmar, Namibia, Nicaragua, Eszak-Korea, Pakisztdn, Panama, Pépua-Uj-
Guinea, Fiilop-szigetek, Szingapur, Dél-Korea, Szuddn, Sziria, Thaiwan, Uganda, Jemen, Zimbabwe,
Belgium, Bulgdria, Déania, Esztorszag, Litvania, Lettorszdg, Mexikd, Portugdlia, Romdnia, Ausztrélia,
Kina, Malajzia, Katar, Oroszorszdg, Thaifold, Tunézia, Torokorszag és Ukrajna.

C. Branded jatékok teriiletei:

a. A Guns&Roses, Jimi Hendrix és a Motorhead jatékok NEM elérhet6ek vagy nem jatszhatok az aldbbi
orszagokbol:

Afganisztan, Albania, Algéria, Angola, Kambodzsa, Ecuador, Guyana, Hong Kong, Indonézia, Iran,
Irak, Izrael, Kuvait, Laosz, Mianmar, Namibia, Nicaragua, Eszak-Korea, Pakisztdn, Panama, Pdpua- UJ—
Gumea Fiilop-szigetek, Szingapur, Del -Korea, Szudan, Sziria, Thaiwan, Uganda, Jemen, Zlmbabwe
Belgium, Bulgéria, Canada, Dénia, Esztorszag, Franciaorszag, Olagzorszég, Litvania, Lettorszag,
Mexikd, Portugalia, Roménia, Spanyolorszag, Amerikai Egyesiilt Allamok, Egyesiilt Kiradlysag,
Ausztrélia, Azerbajdzsén, Kina, India, Malajzia, Katar, Oroszorszdag, Thaifold, Tunézia, Torokorszag és
Ukrajna.

b. Universal Monsters (Frankenstein, the Bridge of Frankenstein, Dracula, The Mummy, The Wolf
Man, Creature of the Black Lagoon and The Invisible Man) csak az aldbbi orszdgokban jatszhat6:

Andorra, C)rményorszég, Azerbajdzsan, Fehéroroszorszag, Bosznia és Hercegovina, Brazilia, Gruzia,
Izland, Liechtenstein, Moldova, Monaco, Montenegrd, Norvégia, Oroszorszag, San Marino, Szerbia,
Svdjc, Ukrajna, Horvatorszdg, Macedonia, Torokorszag, Ausztria, Bulgéria, Ciprus, Csehorszag,
Finnorszag, Németorszag, Gorogorszag, Magyarorszag, Irorszdg, Luxemburg, Mélta, Hollandia, Peru,
Lengyelorszag, Szlovdkia, Szlovénia és Svédorszag.

11.2 Live Kaszin6 Szabalyok

11.2.1 A Live Kaszin6 Jatékokat a kovetkezd szolgdltatok biztositjdk a winmasters-nek:

- Evolution Gaming



Minden fogadést, melyet a Live Kaszindban tesznek meg egyenként a fent emlitett szolgaltatok
szerverén taroljuk a jaték szolgaltatdjatol fliggden, melynél a fogadast elhelyezték. A winmasters-t a
fent emlitett szolgéltatok hatalmaztdk fel a Live Kaszin6 szolgaltatasok képviselésére, reklamozasara és
hirdetésére, valamint arra, hogy a winmasters a Szamla Tulajdonosatdl fogadjon, taroljon €s kifizessen
Osszegeket Live Kaszin6 tranzakciok €s kifizetések céljabol.

11.2.2 A Live Kasziné egy 6ndll6 szolgéltatds, melyet a winmasters nem irdnyit és/vagy ellendriz.

11.2.3 A winmasters elfogadja és vallalja a felel6sséget azokért a winmasters Kaszindra, a winmasters
Kaszinordl és/vagy a winmasters Kaszindval végrehajtott tranzakciokért, melyek kizardlag a
winmasters Szdmlara érkezett, azon tartott és/vagy arra be- és/vagy kifizetett 6sszegekre vonatkoznak a
Live Casino Providers-szel egyetértésben.

12.0% ARRES Szabalyai

12.1. A 0%-os haszonkulccsal ajanlott mérk6zések nem szdmitanak bele a bonusz megforgatési
kovetelmények teljesitésébe.

12.2. A 0%-os haszonkulcsu ajanlatok 3 tizedesponti kerekitéssel keriilnek kiszamitasra (példaul a
0,003 kerekités utan valik 0 szazalékossa)

12.3. A 0%-os haszonkulcsu ajdnlat kizdr6lag haromesélyes, mérk6zés gybztese és gydztes fogaddsokra
érvényes

12.4. A 0%-os haszonkulcsu ajanlat kizdrdlag egy adott nap bizonyos éraiban érhetd el

12.5 A 0%-os haszonkulcsi ajanlat nem hasznalhat6 E16 Fogaddsokra és nem érvényes rajuk a
,,Felvehetd most” opcid.

13. Altaldnos Bénusz Szabalyok

13.1 Jelen winmasters Altaldnos Proméci6s Szabalyok, Sportfogadasi Ujratsltési Bénusz Feltételek,
Sportfogadds Udv6zl6 Bonusz Freebet Feltételek elvdlaszthatatlan részét képezik a winmasters
Altaldnos Szerzédési Feltételinek, annak részét képzik és elfogaddsa a regisztracio elofeltétele. Barmely
nem definidlt aktiv feltétel jelentése az Altaldnos Szerz6dési FeltételekbSl meghatarozott.

13.2 Minden az tigyfeleknek sz616 ajanlat kizarélag egy személynek, csalddnak, hdztartdsi cimnek, e-
mail cimnek, telefonszdmnak, befizetési megoldasnak (bankkartya, Skrill szdmla, stb.) kzosen hasznélt
szamitogépnek (iskolai, nyilvdnos konyvtar vagy iroda) és IP cimnek szdl.

13.3 Az Ugyfél teljes szdmlaegyenlege a Sportfogadds Szdmla, a Kaszin6 Szédmla, a Sportfogadasi
Boénusz Szamla, valamint a Kaszind Bonusz Szamla egyenlegének 6sszegébdl all. A Bonusz
Szamlakbol kifizetés nem indithatd, azonban mindkét szamlarol elhelyezheto tét. A ,,Sportfogadas és
az ,,E16 Sportfogadas” tlpusu termékekre a Sportfogadas Bonusz Szdmla, mig a ,,Kaszin6”,
,»INyerdgépek”, , Jatékok™ és az ,.E16 Kaszin6” termékekre a Kasziné Bénusz Szdmla terhere és
haszndra lehet tétet tenni.

13 .4 Kifizetési igényt kizardlag a Sportfogadds Szdmlardl lehet kezdeményezni. A Kaszind Szdmla
terhére kezdeményezett kifizetési igény elott a kifizetésre szént Osszeget el6szor at kell vezetni a



Sportfogadés Szamléra. Felhivjuk a ﬁgyelmét hogy a Kaszin6 Szamlardl a Sportfogadés Szédmlara
torténd dtvezetés a Kaszind Szamlardl torténd kifizetésnek mindsiil, mely a ,,Kaszind”, a ,,Nyer6gépek™,
a ,,Jatékok” és az ,,E16 Kaszin6” termékekre é érvényes bonuszok elvesztésével jarhat.

13.5 Minden tét elhelyezése a Spotfogadds vagy a Kaszind Szadmla terhére torténik és elszor minden
esetben a valddi pénzt tartalmazé szamldk terhelésére keriil sor miel6tt a bénusz szamlék egyenlege
csokkenne.

13.6 Amennyiben a szabalyok masképp nem rendelkeznek minden bénusz és promdcids ajanlat
jatékosonként csak egy alkalommal igényelhet6 és egy ligyfél szdmldn egyidejlileg csak egy Kaszin6 és
egy Sportfogadds bonusz lehet.

13.7 A megforgatasi kovetelmények teljesitését megel6z6en kezdeményezett kifizetési igény az adott
pillanatban aktudlis bonusz €s az abbol szerezett nyeremények azonnali torlését vonja maga utén.

13.8 A Sportgoadés bénusz megforgatasi kovetelményeinek teljesitésébe nem tartozik bele az a
fogadas, mely a ,,Felvehet6 most” opcid haszndlataval a kordbban lezardsra keriil.
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13.9 Az tigyfélszamldba torténd bejelentkezést kovetden az ligyfél megtekintheti az aktiv bénusz
megforgatdsi kovetelménye teljesitettségének pillanatnyi dllapotat.

13.10 Amennyiben aktiv bénuszédnak torlésére tart 1genyt kerjuk vegye fel a kapcsolatot az
Ugyfelszolgalattal Felhivjuk a figyelmét, hogy ilyen irdnyu kérés esetén minden (beleértve a Kaszind
Boénusz Szédmla €s a Sportfogadds Bonusz Szamla egyenlegét is) torlésre keriil, beleértve a bonuszbol
szerzett nyereményt is.

13.11 A winmasters promdcidi és bonuszai a szérakoztatdst segitik eld, ezaltal a winmasters sajat
beldtdsa szerint donthet arrdl, hogy részlegesen vagy teljes mértékben korldtozza egyes Ugyfelek
barmely promoécidkhoz valo hozzaférését. A winmasters fenntartja a jogat, hogy a bonusz jovairdsat
megel6zden az Ugyfelektdl azonositdsukra alkalmas iratok mdsolatait kérje be, beleértve az Ugyfél
fényképét.

13.12 A winmasters fenntartja a jogat, hogy el6zetes értesités nélkiil jelen ajanlatot sajat belatdsa szerint
torolje, modositsa vagy visszavonja.

13.13 Vitas kérdésekben a winmasters menedzsmentje dltal meghozott dontés végleges.

Sportfogadds Bonusz Egyedi Szabélyai

13.14 Amennyiben a szabédlyok masképp nem rendelkeznek a befizetés és az ez utan jaré Sportfogadas
Bonusz 6sszegét 8 (nyolc) alkalommal meg kell forgatni (megforgatdsi kovetelmény), mielStt a
Sportfogadas Bonusz Szdmla egyenlege jovairdsra keriil a Sportfogadas Szamlan €s lehetségessé valik
annak kifizettetése.

13.15 Amennyiben a szabdlyok méasképp nem rendelkeznek a megforgatasi kovetelmények teljesitésére
60 nap 4ll rendelkezésére, ellenkezd esetben a Sportfogaddsi Bonusz Szamla egyenlege torlésre kertiil.

13.16 Amennyiben a szabédlyok méasképp nem rendelkeznek a megforgatasi kovetelmények teljesitésébe
kizardlag az 1,8 vagy anndl magasabb szorzdju fogadasok szamitanak bele, kivéve a Hendikep €s a



Befuté/Harmasbefuté/Dontetlennél Nincs Fogadés tipusd fogaddsokat, melyek nem szdmitanak a
megforgatdsi kovetelmények teljesitettségébe. Kombinalt fogadas esetén, minden egyes részfogadds
legaldbb 1,2-es szorzdju, a teljes fogadds minimum 1,8 szorzdju kell, hogy legyen. A
rendszerfogaddsok nem szdmitanak bele a megforgatasi kovetelmények teljesitésébe.

13.17 A megforgatasi kovetelmények teljesitettségébe kizarolag a mar elszamolt fogadasok szdmitanak.

13.18 Minden nyertes fogadds nyereménye, mely a Sportfogadéi Szdmla terhére keriilt megtételre, a
Sportfogaddi Szamlén keriil jovéirdsra, mint "tét és nyeremény’ a bénusz jogosultsdgot biztositd eredeti
befizetéshez hozzdadva. Minden tovdbbi nyeremény (tét és nyeremény) mellyel novekszik az eredeti
befizetés a Sportfogaddi Szamlan keriil jovairdsra a bonusz megforgatasi kovetelmények teljesitése
mellett.

13.19 Minden nyertes fogadas nyereménye, mely a Sportfogaddi és a Sportfogadoi Bonusz Szamlak
egylittes terhére keriilt megtételre a Sportfogad6i Bonusz Szdmlan keriil jovairasra, mint "tét €s
nyeremény’ a sorsa a bonusz megforgatdsi kovetelmények teljesitésétdl fiigg.

13.20 Amint a bénusz megforgatési kovetelmények id6ben teljesitésre keriilnek a Sportfogad6i Bonusz
Szamla egyenleg automatikusan atvezetésre keriil a Sportfogadéi Szamlara, egytittal az egyenleg
terhére a kifizetési kérelem elérhetové vilik.

13.21 Amennyiben a szabédlyok méasképp nem rendelkeznek, a Sportfogado6i Szdmla egyenlegének
terhére kért kifizetés kérelem aktiv bonusz esetén a Sportfogad6i Bonusz Szdmla egyenlegének
elvesztésével jar.

13.22 A winmasters fenntartja a jogat, hogy torolje barmely Ugyfél vagy Ugyfelek egy csoportjinak
bonusz jogosultsdgat, a bonusz €s a hozzajuk kapcsolddé bonusz 6sszegét amennyiben joggal feltételezi
gyanus fogaddsi mintdk vagy egyéb fogadasi szokdsok alapjan, hogy az Ugyfél garantalt nyereségre
vagy garantélt bonusz jogosultsdgra tesz szert. Gyandsnak mindsithet6 a teljesség igénye nélkiil, egy
vagy tobb fogadoi szdmldn kimutathat6 éltalanos fogaddsi mintdk alkalmazasa, azonos eseményre,
piacokra, fogaddsi ajanlatokra tett fogaddsok megtétele, melynek eredményeként az Ugyfél vagy
Ugyfelek egy csoportja garantalt nyereményre tehet szert.

13.23 Az igazolhatéan bekovetkezett esetekben, mint tigyfelek kozott felderitett kapcsolat, dltalanos
fogaddsi minta vagy barmilyen egyéb visszaélésszerli fogadasi stratégia alkalmazasaval méltdnytalanul
kihasznalt vagy manipulalt bonusz igénybevétel el6forduldsakor, a winmasters (sajat beldtdsa alapjan)
kizdrhatja az Ugyfelet a bonuszbdl, az abbdl szerzett nyereményekbdl €s visszafordithatatlan médon
barmely tovabbi prom6cidbdl €s a bonuszra vald jogosultsagbol.

13.24 Ismétl6do és ellentmondé fogaddsok nem szamitanak bele a bonusz megforgatasi kovetelmények
teljesitettségébe.

13.25 Az Ugyfél nem jogosult a befizetés dsszegénél magasabb tét megtételére a bénusz megforgatdsi
kovetelmények teljesitéséig. Példa: Amennyiben az Ugyfél 10.000 Ft értékben fizetett be, mellyel
10.000 Ft értékii bonuszban részesiilt 10.000 Ft-nal nagyobb 6sszegli tét megtételére nem jogosult. Ezen
szabaly megsértése esetén a winmasters fenntartja a jogot, hogy toroljon minden fogadast, és/vagy
zarolja a szamlat és/vagy visszatéritse Onnek a legutobbi befizetését miutan levonta a kezelési koltséget
egyenlegébdl és/vagy levonja a bonuszt és azzal kapcsolatos nyereményeit.

Befizetéshez nem kotott Freebet Sportfogadds Bonusz



13.26 Amennyiben a szabdlyok médsképp nem rendelkeznek a befizetéshez nem kotott Sportfogadds
Boénusz 6sszegét 10 (tiz) alkalommal meg kell forgatni (megforgatasi kovetelmény), miel6tt a
Sportfogadds Bonusz Szdmla egyenlege jovairdsra keriil a Sportfogadds Szdmlan és lehetségessé vélik
annak kifizettetése.

13.27 Amennyiben a szabdlyok mdasképp nem rendelkeznek, a befizetéshez nem kotott Freebet
Sportfogadas Bonuszbdl szarmazo kifizethetd nyeremény maximuma nem haladhatja meg a 15.000 Ft-
ot és nem lehet 5-szor (0tszor) magasabb, mint a bénusz Osszege. Az ezt meghaladé nyeremény 10
napon beliil torlédik.

13.28 A befizetéshez nem kotott Freebet Sportfogaddsi Bonuszbol szarmazd, a Sportfogadéi Szamlén
jovéirasra keriil nyeremény terhére igényelt kifizetés csak abban az esetben hajthat6 végre, ha a
legaldbb a nyeremény 0sszegével megegyez6 és a minimdlis elsd befizetési hatdrt elérd befizetésre sor
keriilt a Sportfogad6i Szdmla javéra.

Freebet Utalvany

13.29 Amennylben a szabdlyok mdasképp nem rendelkeznek, minden a Freebet Utalvanybdl szerzett
nyeremény az Ugyfél Sportfogaddi Szadmldjan jévdirdsra keriil és azonnal kifizethet6. A Freebet
Utalvany nem visszatérithetd de visszavonhatd.

13.30 Hacsak masképp nem rendelkeziink, a Freebet Utalvany kizardlag a promdcioban meghatarozott
tipusu fogaddsi tipusokra, sportra, bajnoksagra vagy eseményre érvényes. Nem érvényesek semmilyen

freebet vagy bonusz ajanlatra a barmilyen tipusu Hendikep, El6rejelz6/Triplazo, Dontetlen esetén nincs
Fogadas jellegii fogaddsok. Szintén nem érvényesek a Multi fogaddsok.

13.31 A Freebet Utalvdnyok tobb részletben nem hasznalhatdk fel. Péld4ul, ha egy 1.000 Ft értéki
Freebet Utalvanybol csak 500 Ft kertilt felhaszndldsra, a fennmaradé 500 Ft elveszett.

13.32 A Freebet Utalvany a valod pénzt megel6z6en keriil felhasznéléasra a Sportfogad6i Szamlarol.
Példaul, ha egy Ugyfél Sportfogad01 Szaml4jan 20.000 Ft van, valamint rendelkezik egy 2.000 Ft
értékii Freebet Utalvannyal, tigy egy 5.000 Ft értékll fogadas megkotesekor a fogadashoz felhasznaldsra
keriil a 2.000 Ft értéki Freebet Utalvany és a Sportfogadéi Szdml4bdl tovabbi 3.000 Ft.

13.33 A Freebet Utalvéany terhére tett fogaddsra a ,,Felvehetd most” opcié nem alkalmazhaté.

13.34 A ,,Felvehet6 most” opcié alkalmazdsa altal érintett fogadasok nem teremthetnek jogosultsdgot
Freebet Utalvdny megszerzésére.

13.35 Amennyiben a szabalyok mésképp nem rendelkeznek, az Azsiai Hendikep, a Tobb/Kevesebb és a
félig vesztett fogaddsok nem kothetok a Freebet Utalvany terhére.

13.36 Amennyiben a Freebet Utalvany felhasznalasi feltételit teljesito fogadas torlésre keriil, a
winmasters fenntartja a jogat, hogy a Freebet Utalvanyt torolje az Ugyfél Szamlajardl és sajat belatasa
szerint dontjon arrél, hogy a proméciét az Ugyfél szamara tjra elérhet6vé tegye.

13.37 Amennyiben az Ugyfél a Freebet Utalvany felhaszn4ldsii feltételit teljesits fogaddst olyan
eseményre tette, melyre mds kimenetelre érvényes fogaddssal is rendelkezik, igy a fogaddsokbdl
szerzett nyeremény torlésre kertil.



13.38 Freebet Utalvény terhére annak felhasznaldsi feltételei maradéktalan teljesitése esetén is csak egy
kombinélt és rendszer fogadas kothetd. Példdul, ha az Ugyfél 3 fogadasi ajanlat kombinécidjaként kivan
fogadast kotni, tigy azt a Freebet Utalvdny terhére megteheti, azonban, ha a hdrom fogadasi ajdnlatbdl
rendszer fogadast kivan kotni, Gigy azok koziil csak egyre hasznalhatja fel a Freebet Utalvéanyt.

13.39 Azon fogadasok, melyek eleget tesznek a Freebet Utalvany felhasznalasi feltételeinek nem
teljesithetik més ajanlatok felhasznalasi feltételeit.

13.40 Amennyiben a szabdlyok méasképp nem rendelkeznek, minden olyan fogadds, mely teljesiti a
Freebet Utalvany felhaszndlasi feltételit els6bbséget kap minden mads ajanlattal szemben, fiiggetleniil
attol, hogy azok felhaszndlasi feltételinek is megfelelne.

Kaszin6 Bonusz Egyedi Szabalyai

13.41 Amennyiben a szabdlyok méasképp nem rendelkeznek a befizetés és az ez utdn jaré Kaszind
Boénusz 6sszegét 40 (negyven) alkalommal meg kell forgatni (megforgatasi kovetelmény), miel6tt a
Kaszin6 Bénusz Szdmla egyenlege jovairdsra keriil a Kaszind Szamldn és lehetségessé valik annak
kifizettetése.

13.42 Amennyiben a szabalyok masképp nem rendelkeznek, a megforgatasi kovetelmények teljesitésére
az Ugyfeleknek 60 (hatvan) nap all rendelkezésére.

13.43 A winmasters Kaszind minden jitéka hozzdjirul a megforgatasi kovetelmények teljesitettségébe,
azonban az egyes jatékok kiilonboz6 stllyal jarulnak ehhez hozza.

13.44 Az egyes jatékok hozzajaruldsa a megforgatési feltételek teljesitettségéhez
Jaték kategoria — Hozzdjaruldsa mértéke

Nyer6gép (minden tipus) - 100%

Kapar6s sorsjegy - 20%

Jatékok - 20%

Rulett (beleértve EI6 Rulett) - 10%

Kartya jatékok - 10%

Blackjack (beleértve El6 BlakJack) - 10%

Vide6 Poker - 10%

13.45 Példa:



o Forgasson meg 10.000 Ft-ot a nyer6gépeken, a teljes 10.000 Ft (100%) hozz4jarul a megforgatdsi
feltételek teljesitéséhez.

o Forgasson meg 10.000 Ft-ot a Ruletten, ezzel 1.000 Forinttal (10%) jarul hozza a megforgatasi
feltételek teljesitéséhez.

o Forgasson meg 10.000 Ft-ot az Arcades jatékokon, ezzel 2.000 Forinttal (20%) jarul hozz4 a
megforgatési feltételek teljesitéséhez.

13.46 Minden nyertes fogadds nyereménye, mely a Kaszind Szdmla terhére keriilt megtételre, a Kaszind
Szamlén kertil jovéirdsra, mint "tét és nyeremény’ a bonusz jogosultsdgot biztositd eredeti befizetéshez
hozzaadva. Minden tovabbi nyeremény (tét €s nyeremény) mellyel ndvekszik az eredeti befizetés a
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Kaszin6 Szdmlan keriil jovairasra a bonusz megforgatasi kovetelmények teljesitése mellett.

13.47 Minden nyertes fogadds nyereménye, mely a Kaszin6 és a Kaszindé Bonusz Szdmlak egyiittes
terhére keriilt megtételre a Kaszind Bonusz Szamlan keriil jovairdsra, mint ’tét és nyeremény’ a sorsa a
bonusz megforgatasi kovetelmények teljesitésétol fiigg.

13.48 A Kasziné Bonusz Szamla terhére kizardlag a Kaszind Szamla javara torténd felhalmozodas
érdekében, de a megforgatasi kovetelmények teljesitését figyelmen kiviil hagyo tobb-szintii jatékok
megjatszdsa, mint a Castle Builder, a Devil's Delight, a Champion of the Track, a Robin Hood, a
Wishmaster, a Eggomatic és a Blg Bang azzal Jarhatnak hogy a bonusz megforgatasi kovetelmények
nem teljesitése miatt a bonusz és az abbdl szarmazd nyeremény elvész fiiggetleniil attdl, hogy az Ugyfél
szamlajanak egy része aktiv bonusz.

13.49 Minden a Kasziné Bénusz Szdmla terhére lejtszott ,,Ingyenes Porgetés” bonuszbdl szarmazd
nyeremény torlésre keriil, amennyiben a lejdtszasra a megforgatdsi kovetelmények teljesitését kovetden
keriil sor.

13.50 A Kaszin6 bénuszhoz tartoz6 megforgatdsi kovetelmény a bonusz torlése vagy lejarataval
egyidejiileg torlodik. Abban az esetben, ha az Ugyfél befizet a Kaszin6 Szdmldjdra, mikdzben a Kaszing
Boénusz Szamlajanak egyenlege nem 0, ugy az Ugyfélnek az elsé tét elhelyezése elott fel kell keresnie
az Ugyfélszolgalatot, hogy toroltesse a Kasziné Bénusz Szamldja egyenlegét, kiilonben a bénusz
megforgatdsi kovetelmények tovédbbra is fennallnak.

13.51 Amennyiben a Kaszin6 Szdmldn elért nyeremény dtvezetésre keriil a Sportfogadéi Szdmléra,
majd annak érdekében, hogy egy tetszbleges Kaszind promdcidban vald részt vegyen az Ugyfél ez a
kordbbi nyeremény visszakeriil a Kasziné Szamldra, mint a bénusz megszerzés feltétele szabdlytalan
jatékot jelent még akkor is, ha valamilyen véletlen folytdn a bonusz jovéirdsa meg is torténik.

13.52 Az egyes szamldk (Kaszin6 Szamla, Sportfogad6i Szamla) kozotti dtvezetés, mely azt a célt
szolgélja, hogy barmely promocios kiirdsban a bonusz jovairasnak megfeleljen szabalytalan jatéknak
mindsiil és az egyenlegek torlésével, valamint az Ugyfél szamldjanak bezarasdval jarhat.

13.53 A kifizetési igények teljesitése el6tt az szabdlytalan jaték felderitése érdekében az Ugyfél korabbi
jatékainak ellendrzésére keriil sor. A tisztességes jaték tekintetében azonos, nulla vagy alacsony arrésti,
esetleg lefedezett tétek szabdlytalan jatéknak mindsiilnek, melynek célja a megforgatdsi kovetelmények
teljesitése. Ugyan ilyennek mindsiilhet a teljesség igénye nélkiil minden olyan tét, mely magasabb, mint
befizetés Osszege. A winmasters fenntartja a jogét, hogy sajat beldtdsa szerint ezekben az esetekben a
jatékot szabdlytalannak mindsitse a kifizetést megtagadja, a jatékos szdmléjét zarolja és a
szabdlytalansdgbdl eredd nyereményt visszatartsa.



13.54 A winmasters a fenti Altalanos Promécids Szabalyokat, valamint a Sportfogaddsra és a Kaszinéra
vonatkoz6 egyedi szabdlyokat fairnek tekinti. Amennyiben kérdése van vagy egyes szabalyokat nem
pontosan ért, kérjiik vegye fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgdlatunkkal, akik készséggel segitenek.

Befizetéshez nem kotott Kaszind Freebet Bonusz

13.55 Amennyiben a szabdlyok médsképp nem rendelkeznek a befizetéshez nem kotott Kasziné Freebet
Boénuszt 60 (hatvan) alkalommal meg kell forgatni (megforgatasi kovetelmény), miel6tt a KAszind
Boénusz Szdmla egyenlege jovairdsra keriil a Kasziné Szdmlédn és lehetségessé valik annak kifizettetése.

13.56 Amennyiben a szabédlyok méasképp nem rendelkeznek, a befizetéshez nem kotott Kaszind Freebet
Boénuszbdl szarmazo kifizethetd nyeremény maximuma nem haladhatja meg a 15.000 Ft-ot és nem lehet
10-szer (tizszer) magasabb, mint a bonusz 0sszege.

13.57 A befizetéshez nem kotott Kaszind Freebet Bonuszbdl szdrmazd, a Kaszin Szdmlédn jévdirdsra
keriil nyeremény terhére igényelt kifizetés csak abban az esetben hajthaté végre, ha a legalabb a
nyeremény 0sszegével megegyez0 és a minimaélis els6 befizetési hatért elérd befizetésre sor keriilt a
Kaszin6 Szdmla javéra.

Ingyenes Porgetés Bonusz

13.58 Minden Ugyfél, aki a proméciés lefrasban meghatdrozott mértékii befizetést hajt végre az ott
meghatdrozott id6szakon beliil, az ott megjeldlt (asztali vagy mobil) Nyerdgépre sz616, és darabszamu
Ingyenes Porgetésben részesiil.

13.59 Amennyiben a szabédlyok méasképp nem rendelkeznek
szamlanként/jatékosonként/hdztartisonként/I[P-cimenként maximum 5 Ingyenes Porgetés jarhat.

13.60 Kifizetési kérelem el6tt minden az Ingyenes Porgetésekbdl szarmazé nyereményt legalabb 15
(tizenot) alkalommal meg kell forgatni. A megforgatasi kovetelmények teljesitése el6tt inditott kifizetési
igény a bonusz és az abbdl szarmazd nyeremény torlésével jar. A megforgatési kovetelmények
teljesitését kovetden a bonusz és az abbdl szarmazd nyeremény a Kaszind Szdmlan, mint készpénz
jOvéirasra kerdiil.

13.61 Amennyiben a szabédlyok méasképp nem rendelkeznek, az Ingyenes Porgetések az elso
felhasznalast kovetd 10 (tiz) napig érhetdk el.

13.62 Amennyiben a szabdlyok médsképp nem rendelkeznek a megforgatdsi kovetelmények teljesitésére
7 (hét) nap all rendelkezésre. Amennyiben a megforgatasi kovetelmények ez alatt nem teljesiilnek a
boénusz €s az abbdl szarmazé nyeremény torlésre kertil.

13.63 A megforgatasi kovetelmények teljesitésébe a Kasziné Bonusz feltételek kozott részletezett
modon szamitanak bel az egyes kaszind jatékok.

13.64 Az ingyenes porgetésekbdl és az abbdl szdrmazé bonuszbdl szirmazd nyeremény Osszege nem
lehet magasabb, mint 7.500 Ft.

Befizetéshez nem kotott Ingyenes Porgetések Bonusz



13.65 Az Ugyfelek hdrom alkalommal élhetnek a befizetéshez nem kotott Ingyenes Porgetések
megjitszdsahoz miel6tt megtennék elsd befizetésiiket. A tovabbi befizetéshez nem kotott Ingyenes
Porgetés kizdrdlag a szérakoztatdst szolgaljak, az abbdl szdrmazd nyereményre kifizetés nem kérhet6.

13.66 A bonusz kifizetés szabalyai:

- A bénusz nyeremény a téttel ardnyosan kertil elszdmoldsra (példdul, ha 1.000 Ft-os tét kertilt
elhelyezésre, melybdl 600 Ft a valédi pénzt tartalmazé szdmlardl, mig 400 Ft a bonusz szdmlérdl
szarmazik, gy a 2.000 Ft-os nyereménybdl 1.200 Ft a valédi szdmlédra, mig 800 Ft a bonuszszdmlara
keriil jovairasra, fenntartva a tét 3:2 ardnyét)

- A valddi pénzb6l szarmazo nyeremények idérendben adédnak hozza a bénuszokhoz, olyan médon,
hogy egy tét csak egy bonuszhoz szamit

- A valédi pénzbdl szarmazé nyeremények csak minden aktiv bénusz teljesitését kovetden szdmitanak
bele a valddi pénz szdmlédjanak egyenlegébe

- Amennyiben a bonusz torlésre keriilt vagy lejart a valodi pénzbdl szarmaz6 nyeremény jovairasra
keriil a valodi pénzt tartalmazo szamla egyenlegéhez.

14. ,,Felvehet6 Most” opcié Szerzodési Feltételei

14.1 A ,,Felvehetd most” opcid mérk6zések kezdete elétti és €16 fogaddsokra vonatkozik és kizardlag
egyszerl és kombindlt fogaddsok esetén vehet6 igénybe.

- A ,,Felvehetd most” opcié nem elérhetd a Befuté/Harmasbefutd fogadasok esetén és elérhetetlenné
valik: a) ha Tétre-helyre fogadds megvaltoznak (akar a helyszin vagy a szorz6 vagy mindkettd); b) ha a
Hendikep vagy a Tobb/kevesebb tipusu fogaddsok pontjai megvaltoznak; c¢) ha az E16 Labdartigas
Azsiai Hendikep ajanlata megvaltozik.

14.2 Nem tudjuk garantélni, hogy a ,,Felvehetd most” opcié minden egyes fogadéstipusra és minden
fogaddra vonatkozdan egyardnt elérhetd. A winmasters fenntatja a jogét, hogy a ,,Felvehet§” most
opciot sajat beldtdsa szerint barmikor elérhetetlenné tegye barmely esemény, barmely fogaddsi tipus
esetén, egyidejlileg a fogadds tovébbra is érvényes marad véltozatlan feltételekkel.

14.3 A ,,Felvehet6 most” opci6 kizardlag bizonyos id6tartam alatt elérhetd — barmely az arazast érint6d
valtozas 1j ajanlat kibocséjtasat vagy a ,,Felvehetd most” opcid ideiglenes sziineteltetését vonhatja
maga utan.

14.4 A ,,Felvehetd most” opcid altal érintett fogaddsok elszamoltnak tekintend6. A fogadés dltal érintett
mérkdzés kimenetele a fogadas elszdmoldsat a tovdbbiakban nem befolyésolja.

14.5 A ,Felvehetd most” opcid altal érintett fogaddsok nem szdmitanak bele a bonusz megforgatasi
kovetelmények teljesitésébe. A winmasters fenntartja a jogat, hogy toroljon barmely bonuszt, mely a
fenitek ellenére elszamolasra keriilt technikai vagy emberi hiba kovetkeztében.

14.6 Freebet terhére tett fogadasok esetén a ,,Felveheté most” opcié nem elérhetd, ellenben bonusz
egyenleg terhére tett fogadasok esetén elérhetd. A winmasters fenntartja a jogét, hogy tor6ljon barmely
Freebetet, mely a fenitek ellenére elszamoldsra keriilt technikai vagy emberi hiba kovetkeztében.



14.7 Amennyiben a egy fogadés ,,Felveheté most” opcié alkalmazdsaval keriilt elszdmoldsra barmilyen
hiba miatt, a fogadds torlésre keriil és a tét visszajar.

14.8 Nem elérhet6 a ,,Felvehetd most” opcid olyan kombindlt fogaddsok esetén, melyek
rendszerfogadds részeként keriiltek megkotésre.

14.9 ,,Felvehetd most” opcid a Léversenyek esetén.
- A l6versenyek esetén a ,,Felvehetd most” opci6 kizdrdlag egyszerli fogadasokra érvényes.

- ,,Felvehetd most” opcid kizardlag Versenykartya és Tétre-helyre fogaddsokra elérhetd, minden més
16versenyfogadds kivételével.

- A verseny startjanak pillanatatol a ,,Felveheté most” opcié nem érhet6 el.

14.10 A winmasters Altaldnos Szerz6dési Feltételi egyarant érvényesek.



